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ɊȿɎȿɊȺɌ  

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «IT 

Works!» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 35 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 20 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 18 ɪɢɫɭɧɤɨɜ. 

ȼȿȻ-ɋȺɃɌ, ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ȼȿȻ-ɋȺɃɌȺ, ɍȾȺɅȿɇɇȺə 

ɄɈɆɉɖɘɌȿɊɇȺə ɉɈɆɈɓɖ, ɄɈɇɋɌɊɍɄɌɈɊ ɋȺɃɌɈȼ, 

ɄɈɆɉɖɘɌȿɊɇȺə ɉɈɆɈɓɖ, ɍȾȺɅȿɇɇȺə ȾɂȺȽɇɈɋɌɂɄȺ, 

ȺɍɌɋɈɊɋɂɇȽ 

ɐɟɥɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ 

ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IT Works!». 

Ɂɚɞɚɱɢ: 

1. ȼɵɹɜɢɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ IT ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɩɨ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ. 

2. Ɉɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ IT-ɚɭɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

3. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IT Works!». 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IT Works!». 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɡɚɞɚɧɢɸ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ 

ɫɨɡɞɚɧ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ 

«IT Works!» ɫ ɩɪɢɹɬɧɵɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɥɚɤɨɧɢɱɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ, ɧɟ 

ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ. 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɤɥɢɟɧɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɛɥɨɤɚɯ. ȼɫɹ 

ɨɫɬɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɲɚɝɨɜɨɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɢɡ 

ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɦɟɧɸ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ  
 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɡɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ɋɵɧɨɤ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ ɜ ɤɨɧɰɟ ɏɏ ɜɟɤɚ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ ɞɥɹ 

ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ɉɟɪɜɨɟ ɜɪɟɦɹ ɥɸɞɹɦ ɩɪɢɯɨɞɢɥɨɫɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 

ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ ɧɟɩɨɥɚɞɤɢ. ɇɨ ɷɬɨ ɧɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɨ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɛɵɥɢ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɫɫɟ, ɥɸɞɢ ɢɡ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɜɵɫɨɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼ XXI ɜɟɤɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɥɢ ɜ ɠɢɡɧɶ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɧɨ ɧɟ ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɢɥɢ 

ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɫ ɧɟɩɨɥɚɞɤɚɦɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. ɗɬɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɨ 

ɰɟɥɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɪɚɡɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɩɨɦɨɳɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɪɚɡɧɨɣ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɡɚɪɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɧɨɫɢɥɢ ɛɨɥɶɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ɍɟɩɟɪɶ ɠɟ ɫɚɣɬɵ – ɷɬɨ ɩɨɥɧɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ.  

ȼ ɧɚɲɟɦ ɜɟɤɟ ɛɢɡɧɟɫ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɛɟɡ 

ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɨ ɫɟɛɟ ɜɨ ɜɫɟɦɢɪɧɨɣ ɫɟɬɢ. ɋɨɡɞɚɬɶ ɫɜɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ 

ɤɚɠɞɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɞɟɥɚ. ȼ 

ɪɚɡɪɟɡɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɜɟɛ-

ɫɚɣɬɵ ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɦɚɫɫɭ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɦɨɞɭɥɟɣ. ɋɨɡɞɚɧɚ 

ɦɚɫɫɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɸɛɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ, 

ɢɦɟɸɳɟɣ ɞɨɫɬɭɩ ɜ ɫɟɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɪɟɞɧɟɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɪɟɲɟɧɵ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɚɫɚ.  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «IT Works!» ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɩɨɞɤɥɸɱɚɹɫɶ ɤ ɪɚɛɨɱɢɦ ɫɬɨɥɚɦ ɢ ɞɪɭɝɨɣ ɬɟɯɧɢɤɟ 

ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ 
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ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɜ Ɉɋ Windows ɩɪɨɬɨɤɨɥ Remote Desktop Protocol ɥɢɛɨ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 

ɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɉɈ TeamViewer ɢɥɢ Ammyy Admin. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɪɟɲɢɬɶ 

ɲɢɪɨɱɚɣɲɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɨ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

(ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ) ɉɈ, ɧɨ ɢ ɫɟɪɜɟɪɧɨɝɨ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɵ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ ɞɚɜɧɨ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «IT Works!» ɪɟɲɢɥɚ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɟɤɬɨɪɚ ɧɨ ɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɥɢɰɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɢɞɟɢ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɩɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ «IT Works!». 

Ɂɚɞɚɱɢ: 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ IT-

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

2. Ɉɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ ɞɪɭɝɢɯ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

3. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IT Works!». 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɭɞɚɥɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «IT Works!». 
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1 ȼɟɛ-ɫɚɣɬɵ IT ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸщɢɯ ɩɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɦɨɞɟɥɢ 

 

1.1 ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ IT-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
 

 ɭɬɫɨ ɪɫɢɧɝ (ɨɬ ɚɧɝɥ. outsourcing: ɜɧɟɲɧɢɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ) – ɩɟɪɟɞɚɱɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ 

ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɞɪɭɝɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɟɣɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ. 

ɋɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɩɨɧɹɬɢɟ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɧɟ ɧɨɜɨɟ. Ɋɨɞɨɦ ɨɧ ɟɳɟ ɢɡ 

ɧɚɱɚɥɚ XX ɜɟɤɚ ɢ ɤɨɪɧɹɦɢ ɥɟɠɢɬ ɜ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɧɢɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ 

Ford ɢ General Motors ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɪɵɧɤɨɦ ɥɟɝɤɨɜɵɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɋɒȺ. 

ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɤɪɭɩɧɵɣ ɢɝɪɨɤ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɜɵɫɨɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɜɵɡɨɜɵ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɬɚɤɢɜɚɬɶɫɹ, 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɱɬɨɛɵ 

ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɫɜɨɢ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ. 

ɑɟɬɜɟɪɬɶ ɜɟɤɚ ɧɚɡɚɞ, ɤɨɝɞɚ ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɪɨɠɞɚɥɫɹ, ɨ ɧɟɦ ɦɚɥɨ 

ɤɬɨ ɡɧɚɥ. ɇɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɧ ɩɪɟɜɪɚɬɢɥɫɹ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɭɸ ɢɧɞɭɫɬɪɢɸ ɫ 

ɨɛɨɪɨɬɨɦ ɨɤɨɥɨ 500 ɦɥɪɞ ɞɨɥɥ. Ⱦɢɫɤɭɫɫɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɫɬɨɢɬ ɥɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɧɚ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɂɌ-ɮɭɧɤɰɢɢ, ɭɲɥɢ ɜ ɩɪɨɲɥɨɟ: ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɫɬɚɥ 

ɨɛɳɟɩɪɢɡɧɚɧɧɵɦ ɹɜɥɟɧɢɟɦ, ɢ ɧɢɤɬɨ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɦɧɨɝɢɟ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟɬɹɦɢ ɫɜɹɡɢ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɜɫɟɯ 

ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɵɧɨɤ ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɟ ɂɌ-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɢ ɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɟɫɹɬɶ ɥɟɬ ɨɤɪɟɩɥɚ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɦɨɠɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɂɌ-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɢ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɚɞɟɠɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɦ. ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɚɭɬɫɨɪɫɟɪɭ 

ɜɫɟɯ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢ ɂɌ-ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɟɣɱɚɫ ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ 

ɧɟɜɢɞɚɧɧɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟ ɜɫɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɫɨɡɧɚɥɢ ɜɫɸ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɱɬɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɛɵ ɭɪɨɜɧɸ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. ȿɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɭɫɩɟɯɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɢ ɜɧɟɲɧɢɦɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ [8]. 

Ⱦɨɥɹ ɂɌ-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɪɨɱɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɜɵɫɨɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɜɫɟɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 1).  
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɂɌ-ɭɫɥɭɝ 
 

ɋ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟɦ ɨɩɵɬɚ ɪɚɡɜɢɥɨɫɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɦɨɠɟɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ 
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ɭɫɥɭɝ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨ 

ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɞɧɨɣ 

ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɬɢɩɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. ɉɪɢ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɤɥɢɟɧɬ 

ɢɦɟɟɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɧɨ ɧɚɧɢɦɚɟɬ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɭɫɥɭɝ 

ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɥɢɛɨ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɥɢɛɨ 

ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɦɟɫɬɟ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ. ȼɫɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɨɛɵɱɧɨ ɜɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɨɝɞɚ ɧɟ ɪɚɫɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɢɫɬɢɧɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɨ ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɢ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ 

ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨ ɜɧɟɫɟɧɢɸ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ.  

ȼɵɛɨɪɨɱɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. ɏɨɬɹ ɥɸɛɵɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ – ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ 80 % ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ – ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɲɢɪɨɤɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɜ ɩɟɱɚɬɢ, 

ɫɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɯɨɞ ɜɵɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɮɭɧɤɰɢɣ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. ɍɫɥɭɝɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɩɟɪɟɞɨɜɟɪɹɸɳɢɟɫɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ.  

ȼɵɛɨɪɨɱɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɝɢɛɨɤ ɢ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚ ɞɨɥɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɚ ɦɨɝɥɚ 

ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɢɬɶɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɢ ɧɨɜɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦ ɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦ. Ɉɧ ɬɚɤɠɟ ɦɟɧɟɟ ɪɢɫɤɨɜɚɧ, ɱɟɦ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɥɧɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɨɞɧɚɤɨ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɰɟɧɤɢ, ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɚ. Ɉɛɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɦɨɠɟɬ 

ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɛɨɥɟɟ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɦɨɞɟɥɢ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ.  

Ɍɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɢɧɨɝɞɚ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɭɛɤɨɧɬɪɚɤɬɨɦ ɢɥɢ 

ɩɟɪɟɞɨɜɟɪɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ. Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɛɵɫɬɪɨɟ ɢ ɱɚɫɬɨ 
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ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɢɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ 

ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ, ɡɚɤɥɸɱɚɹ 

ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɜɟɛɫɚɣɬɨɜ ɢ ɫɥɭɠɛ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɦɚɥɟɧɶɤɢɟ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɵɫɬɪɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɨɜɵɦ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɡɧɚɧɢɹɦ. Ɍɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɫɥɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɛɟɡ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɟɪɠɟɤ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɛɵɫɬɪɟɟ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɟɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɬɚɤɨɝɨ ɤɪɭɩɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɨɫɬɚɥɶɧɨɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɩɨɦɟɳɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɤɚɤ ɢ ɤɨɝɞɚ 

ɩɟɪɟɞɨɜɟɪɹɬɶ ɜ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɢɣ ɞɟɥɨɜɨɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬ. Ɋɚɛɨɬɚɹ ɫ ɨɞɧɢɦ ɢɥɢ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɞɨɫɬɢɱɶ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɧɟ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ 

ɧɨɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɢ ɢɯ ɪɚɛɨɬɚ ɛɭɞɟɬ, ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨɣ, ɟɫɥɢ 

ɨɧɢ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɜɥɨɠɟɧɢɹɯ. ȼ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɦɨɞɟɥɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɤɥɢɟɧɬ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɜɡɚɢɦɧɵɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚɞ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ: ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɱɚɫɬɨ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨɦ. ȿɫɥɢ ɷɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɟё ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɭɫɩɟɯ ɩɟɪɟɩɥɟɬёɧ ɫ ɭɫɩɟɯɨɦ ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼɟɪɨɹɬɧɨ, ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟɦ ɨɛ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɜɵɢɝɪɚɟɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ 

ɨɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɩɨɨɳɪɹɟɬ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɚ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɫɬɪɨɝɢɯ 

ɩɪɚɜɢɥ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɂ ɤɥɢɟɧɬ, ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɩɪɢɡɧɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɨɛ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ. Ɉɧɢ ɠɟɥɚɸɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ 

ɪɢɫɤ ɢ ɧɚɝɪɚɞɭ, ɢ ɦɟɧɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɫɬɚɜɹɳɟɣ ɜ 

ɧɟɜɵɝɨɞɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɢɡɤɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ.  
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Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɨɬɞɟɥɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɟ ɷɬɭ ɦɨɞɟɥɶ, ɧɚɞɟɸɬɫɹ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɬɶ ɞɟɥɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ, ɍɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɥɭɠɚɳɢɦ.  

ɉɟɪɟɯɨɞɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɟɪɟɯɨɞɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ 

ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɨɪɟɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɬɚɤɨɝɨ ɤɚɤ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɨɞɧɨɣ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɤ ɞɪɭɝɨɣ. Ɂɞɟɫɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɪɢ ɫɬɚɞɢɢ:  

− ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɧɚɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ;  

− ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ; 

− ɜɜɨɞ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ.  

Ʌɸɛɵɟ ɢɡ ɷɬɢɯ ɫɬɚɞɢɣ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɞɚɧɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɪɟɬɶɢɦ 

ɥɢɰɚɦ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɭɧɚɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɡɪɟɥɵ ɢ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɵ, ɱɚɫɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɝɨɜɨɪɢɬɶɫɹ ɨ ɧɚɞёɠɧɵɯ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ 

ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɯ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɤɨɪɨɬɤɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. 

ɗɬɨ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɟɦɭ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɧɚɜɵɤɢ.  

Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨ ɦɟɪɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ «ɝɨɪɹɱɢɟ ɥɢɧɢɢ ɫɜɹɡɢ», ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ «ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɫɬɨɥɵ», call-

ɰɟɧɬɪɵ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɩɥɚɬɟɠɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 

ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬ.  

ɋɨɜɦɟɫɬɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɦɟɫɬɨ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɭɫɥɭɝ ɫɮɟɪɵ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɪɟɲɚɸɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ – ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɧɚɜɵɤɚɦ ɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɧɟ ɩɟɪɟɞɚɜɚɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɧɟ ɬɟɪɹɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɧɨɜɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ʉɚɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ-ɤɥɢɟɧɬ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɭɫɥɭɝ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɲɬɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɡ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɧɨɜɨɦ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɫɜɨɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɤɨɦɚɧɞɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɟɜ. ȼ 
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ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɛɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɧɟɫɭɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ 

ɪɢɫɤɢ ɢ ɨɛɟ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɜɨ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢɥɢ ɞɢɜɢɞɟɧɞɵ. ɋɨɜɦɟɫɬɧɨɦɭ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɜɨɛɨɞɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɢ ɜ 

ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɞɨɯɨɞɚ. Ɉɛɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɡɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɰɟɥɹɦ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɪɢɫɤɨɜ ɷɬɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɰɟɥɢ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ, ɭɛɵɬɤɢ ɜɨɡɦɟɳɟɧɵ ɧɟ 

ɛɭɞɭɬ.  

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɝɨɞɵ. ɗɬɨɬ ɬɢɩ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ 

ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɧɨɫɹɬ ɚɜɚɧɫɨɜɵɣ ɩɥɚɬɟɠ ɢ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɨ ɦɟɪɟ ɟё ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ. Ɉɛɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɟɥɹɬ ɪɢɫɤɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

ȿɫɥɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɵɣ ɢ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ, 

ɧɟ ɛɵɥ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɢɥɢ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜ ɢ 

ɜɫё ɟɳё ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɟɱɚɫɬɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟɥɟɝɤɨ 

ɧɚɣɬɢ ɬɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɜɵɝɨɞɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɨɞɨɛɪɟɧ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, 

ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɩɪɢɝɥɚɲɚɸɬ ɜɥɨɠɢɬɶ ɚɜɚɧɫɨɦ 

ɤɚɩɢɬɚɥ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɩɥɚɬɟɠɟɣ, 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɦɵɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɥɢ ɩɪɢɛɵɥɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɨɬ ɷɬɢɯ 

ɭɫɥɭɝ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɢɫɤɢ, ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɟ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɚɹ 

ɫɬɨɪɨɧɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɭɱɲɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɠɞɵɦ ɪɢɫɤɨɦ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 

ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɚ ɧɟɫɬɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɢɫɤɢ.  

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɜɨɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɚɠɟ ɬɟ, ɤɬɨ ɪɟɲɚɟɬ ɩɪɟɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɨɞɯɨɞ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɜɨɟɦɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɨɬɞɟɥɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɱɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɨɬ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɭɫɥɭɝ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɪɟɲɢɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɨɬɞɟɥ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɭɞɟɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɩɪɢɡɧɚɧ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɭɫɥɭɝ. 

Ȼɭɞɭɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧɵ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ, ɚ ɭɫɥɭɝɢ ɭɥɭɱɲɟɧɵ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɬɚɤ, ɤɚɤ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɨ ɜ ɩɨɛɟɞɢɜɲɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ. Ɋɟɡɟɪɜɧɵɟ 

ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɲɬɚɬ ɢ ɮɨɧɞɵ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ, ɧɚɞɨ 

ɧɚɞɟɹɬɶɫɹ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɧɚɧɹɬɶ ɜɧɟɲɧɸɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɢɞɚɦɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ 

ɫɨɯɪɚɧɢɜ ɲɬɚɬ ɢ ɮɨɧɞɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɂɌ-ɨɬɞɟɥɚ.  

Ɉɮɮɲɨɪɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. Ɉɬɪɚɫɥɢ ɨɮɮɲɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɤɚɤ ɂɧɞɢɹ, 

Ʉɢɬɚɣ, ɂɪɥɚɧɞɢɹ, ɂɡɪɚɢɥɶ, Ɇɚɥɚɣɡɢɹ, ȼɟɧɝɪɢɹ ɢ Ɏɢɥɢɩɩɢɧɵ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɢɫɬɟɦɧɭɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ 

ɭɧɚɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɩɚɤɟɬɧɭɸ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɬɚɤɠɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɨɮɮɲɨɪɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. ɍɞɚɥёɧɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɪɨɫ ɛɵɫɬɪɵɦɢ 

ɬɟɦɩɚɦɢ, ɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɪɵɧɨɤ ɞɨɫɬɢɝ ɡɪɟɥɨɫɬɢ. ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɮɮɲɨɪɧɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɢ ɛɨɥɟɟ 

ɨɛɳɟɩɪɢɡɧɚɧɧɵɦɢ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɨɮɮɲɨɪɧɵɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ. ɉɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɨɮɮɲɨɪɧɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ:  

• Ɉɛɳɢɟ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɟ ɨɤɚɠɭɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ. ɏɨɬɹ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɛɭɞɭɬ ɧɢɠɟ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɬɶ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɢ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɵɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ 

ɧɟɞɨɪɚɡɭɦɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɢ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɪɚɛɨɬ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦ 

ɭɞɚɥёɧɧɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɥɢɟɧɬɚ.  

• Ɉɛɵɱɧɨ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɩɪɨɫɬɨɝɨ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɚɥɟɧɶɤɨɝɨ, 
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ɧɟɤɪɢɬɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪɧɵɯ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɚɛɨɬɵ.  

• Ɉɛɵɱɧɨ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɦ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɡɚɤɨɧɵ 

ɤɚɤɨɣ ɫɬɪɚɧɵ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ. Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ, ɱɬɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜ ɂɌ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ. ȿɫɥɢ ɜɫɟ-ɬɚɤɢ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɨɛ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɂɌ-ɭɫɥɭɝ, ɬɨ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɜɨɩɪɨɫɟ ɛɭɞɭɬ ɨɩɢɫɚɧɵ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ [9]. 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɂɌ-

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ: ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ-ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ ɢ 

ɚɭɬɫɬɚɮɮɢɧɝ.  

ɗɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɦɨɞɟɥɢ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. ɗɬɨɬ ɜɚɪɢɚɧɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 

ɇɨ ɫɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɢ ɫɚɦɵɦ ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ 

ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ. Ʉɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɨɩɵɬɧɵɯ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɧɨɝɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɥɹ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɮɢɪɦɟ ɰɟɥɨɝɨ ɲɬɚɬɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɞɚ ɢ ɧɚɞɨɛɧɨɫɬɶ ɜ 

ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɯ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɬɟɫɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɫ ɨɞɧɢɦ ɢɥɢ ɞɜɭɦɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ. 

Ⱥɭɬɫɬɚɮɮɢɧɝ – ɷɬɨ ɩɨɞɜɢɞ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɮɢɪɦɚ-ɚɭɬɫɬɚɮɮɟɪ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɭ ɫɜɨɣ ɤɚɞɪɨɜɵɣ 

ɤɚɩɢɬɚɥ ɧɚ ɜɪɟɦɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɦ ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ. 

ɉɪɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɵɝɨɞɧɟɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 

ɪɚɡɨɜɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ – ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɩɚɪɤɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ 

ɬɟɯɧɢɤɢ ɢɥɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɥɧɨɦ 

ɨɛɴɟɦɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɚɡɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɨɳɟ ɡɚɤɚɡɵɜɚɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
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ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ: ɩɪɨɤɥɚɞɤɚ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɤɚɛɟɥɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɯ 

ɪɨɡɟɬɨɤ, ɦɨɧɬɚɠ ɤɨɪɨɛɨɜ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ [7]. 

ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɟ ɬɪɚɬɢɬɶ ɫɢɥɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɲɬɚɬɚ ɪɚɡɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɯ IT ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ.  

Ʉ ɩɥɸɫɚɦ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

 ɗɤɨɧɨɦɢɸ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɉɪɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ ɨɤɥɚɞ IT ɫɟɤɬɨɪɚ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟɪɚɡɭɦɧɵɦɢ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ. 

 ɉɟɪɟɥɨɠɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɪɢɫɤɨɜ. ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɞɟɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɝɨɪɚɡɞɨ ɩɪɨɳɟ ɩɪɟɤɪɚɬɢɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɚɭɬɫɨɪɫɟɪɚɦɢ, ɱɟɦ ɭɜɨɥɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 

 ɇɚɥɨɝɨɜɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ. МȕȖȋȐȍ ȗȘȐȊȓȍȒȈȦȚ Ȋ ȒȈчȍșȚȊȍ ȈțȚșȖȘșȍȘȖȊ 

ȐȕȌȐȊȐȌțȈȓȤȕȣх ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȍȑ ș țȗȘȖщȍȕȕȖȑ șȐșȚȍȔȖȑ 

ȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȧ, чȚȖ ȌȈȍȚ ȏȈȔȍȚȕțȦ ȥȒȖȕȖȔȐȦ. 

 ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɟɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɦɢ. ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɚɠɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɭɫɢɥɢɹɦɢ. 

 ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɩɨɪɨɜ ɢ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɣ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ȿɫɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɱɟɦ-

ɬɨ ɧɟɞɨɜɨɥɟɧ, ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɬɶ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɬɨɥɶɤɨ ɫɜɨɟɦɭ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɸ. 

Ʉɥɢɟɧɬ ɩɥɚɬɢɬ ɚɝɟɧɬɫɬɜɭ ɡɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɧɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɞɪɨɜɵɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ. 

 Ɉɩɥɚɬɚ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ɒɬɚɬɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɚ ɫɬɚɜɤɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɩɪɨɫɬɭ 

ɩɪɨɫɢɠɢɜɚɬɶ ɜɪɟɦɹ «ɨɬ ɡɜɨɧɤɚ ɞɨ ɡɜɨɧɤɚ», ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɦɢɧɢɦɭɦ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ⱥɭɬɫɬɚɮɮɟɪ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɝɨɧɨɪɚɪ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɜ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ 

ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɦ ɱɟɦ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɫ ɨɞɧɢɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɥɨɬɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱ ɭ ɚɭɬɫɨɪɫɟɪɚ ɛɭɞɟɬ ɜɫɟɝɞɚ ɜɵɲɟ, ɚ 

ɡɧɚɱɢɬ ɢ ɪɚɡɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɨɩɵɬ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɟɬɫɹ ɛɵɫɬɪɟɟ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɜɫɟɣ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢ IT ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, 
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ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ «IT Works!». ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɫɥɟɞɹɬ ɡɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɪɚɛɨɱɢɯ ɫɬɚɧɰɢɣ, 

ɫɟɪɜɟɪɧɨɝɨ ɢ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɨɜɨɞɹɬ ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɋɟɲɚɸɬ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ, 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɢ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɸɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ȼ 90 % ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɲɟɧɚ ɭɞɚɥɟɧɧɨ. ȼ ɪɟɞɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, IT ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬ ɞɨɝɨɜɨɪ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɢɡ 

ɪɟɝɢɨɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɉɪɢɧɢɦɚɹ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɪɚɞɢɭɫɨɦ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɫɹɝɚɟɦɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɜɫɟɦɭ 

ɪɟɝɢɨɧɭ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ, ɚ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɞɚɠɟ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ. 

Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ ɬɚɤ ɠɟ ɜ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɟ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IT Works!». Ɂɚɞɚɱɢ 

ɨɛɵɱɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɛɵɜɚɸɬ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦɢ, ɱɟɦ ɭ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɋ ɪɨɫɬɨɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɪɚɫɬɭɬ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɯɨɪɨɲɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɜɧɭɬɪɢ ɠɢɥɨɝɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ. ȼ 

ɤɚɠɞɨɦ ɞɨɦɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɫɜɨɹ ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɚɹ ɫɟɬɶ, ɦɟɞɢɚɫɟɪɜɟɪ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ 

ɜɢɞɟɨ- ɢ ɚɭɞɢɨɮɚɣɥɨɜ ɧɚ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ, ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɞɚɧɧɵɯ. ɂ, 

ɤɨɧɟɱɧɨ ɠɟ, ɜɫɟ ɷɬɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 
 

1.2 Ɉɛɡɨɪ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ IT ɚɬɭɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
 

Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɩɪɢɜɟɥ ɤ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ 

ɩɨɞɯɨɞɚɯ ɤ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɨɧɚɱɚɥɭ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɩɟɪɟɞɚɜɚɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɧɟɫɥɢ ɜ ɫɟɛɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɫɱɟɬ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢɥɢ ɜɜɨɞ ɞɚɧɧɵɯ. Ɂɚɬɟɦ ɧɚɛɥɸɞɚɥɚɫɶ ɦɚɫɫɨɜɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɧɚ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɭ ɫɬɚɥɚ ɨɱɟɜɢɞɧɨɣ, ɢ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɧɚ ɷɬɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. Ɍɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɬɪɟɦɢɥɢɫɶ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ, ɧɚɱɚɥɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɧɚɞɟɠɧɵɦ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ ɡɚɞɚɱɢ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɂɌ-ɭɫɥɭɝɢ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. ɇɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ 
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ɩɪɟɜɪɚɬɢɥɫɹ ɜ ɧɟɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟɟ, ɱɟɦ ɩɪɨɫɬɨ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɨɣ 

ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ. Ɉɧ ɫɬɚɥ ɨɫɧɨɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɤɚɤ ɦɚɥɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɱɢɬɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɧɚ 100 % ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɫɜɨɢɯ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ ɢ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɜɫɟ ɨɫɬɚɥɶɧɨɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ ɭɫɥɭɝ. Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɫɬɚɥ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɛɭɪɧɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɤɚɤ ɂɧɞɢɹ, Ʉɢɬɚɣ, Ɏɢɥɢɩɩɢɧɵ, Ɇɟɤɫɢɤɚ [6]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɨɡɞɚɧɧɨɝɨ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɚɣɬɨɜ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɸɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ: 

1) ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɉɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɚɣɬɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɹɬɶ 

ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɦɵɫɥɨɜɨɦɭ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɸ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɫɨɡɞɚɧɧɨɝɨ 

ɫɚɣɬɚ ɪɚɛɨɬɚɥ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ [1]. 

2) Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɜɫɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɧɚɫɵɳɟɧɧɨɫɬɢ 

ɫɚɣɬ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. ȼɫɟ, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ, ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɧɚ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɢ. Ɇɢɧɢɦɭɦ ɨɛɴɟɦɚ – 

ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɫɦɵɫɥɚ [3]. 

3) Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɋɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɢɡɢɬɧɨɣ 

ɤɚɪɬɨɱɤɨɣɫ ɧɚɛɨɪɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ, ɧɨ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ 

ɨɛɧɨɜɥɹɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬɚɤɨɣ ɤɚɤ: ɦɢɤɪɨɛɥɨɝ, ɤɚɬɚɥɨɝ ɫɬɚɬɟɣ, ɨɛɡɨɪ 

ɧɨɜɨɫɬɟɣ [5]. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɚɪɬɨɜɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ITTERRA (ɪɢɫɭɧɨɤ 

2). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɋɬɚɪɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ITTERRA(http://itterra.biz/) 
 

ɋɚɣɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɜ ɩɪɢɹɬɧɨɣ ɝɥɚɡɭ ɰɜɟɬɨɜɨɣ ɝɚɦɦɟ, ɧɟ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧ ɥɢɲɧɟɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. ȼ ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɦ ɫɬɢɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɩɢɤɬɨɝɪɚɦɦɵ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɸɬ 

ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɩɨɤɚɡɚɧ ɪɚɡɞɟɥ ɫ ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɫɬɚɬɶɹɦɢ.  
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɉɨɥɟɡɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ 
 

Ⱦɥɹ ɩɨɥɧɨɬɵ ɫɥɟɞɨɜɚɥɨ ɛɵ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜɵ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ [4]. 
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ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɪɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

PROF-IT. 
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɋɬɚɪɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ PROF-IT 
(https://www.24proff-it.ru/) 

 

ɉɟɪɜɨɟ, ɱɬɨ ɛɪɨɫɚɟɬɫɹ ɜ ɝɥɚɡɚ – ɧɟɱɢɬɚɛɟɥɶɧɵɣ ɬɟɤɫɬ. Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥ ɫ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɉɚɪɬɧɟɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
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Ɋɚɡɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɪɚɡɛɪɨɫɚɧɚ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɤɨɧɰɚɦ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, 

ɱɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɬɟɤɫɬɚ ɛɥɟɞɧɨɝɨ ɫɟɪɨɝɨ ɰɜɟɬɚ. Ɉɛɢɥɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟ ɩɟɪɜɨɣ ɧɚɞɨɛɧɨɫɬɢ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɡɚɞɚɱɭ [2]. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɪɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Kiasoft. 
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɋɬɚɪɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Kiasoft 
 

Ʉɨɦɩɨɧɨɜɤɚ ɫɚɣɬɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɚɪɯɚɢɱɧɚ. ɉɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɨɟ ɦɟɧɸ ɧɟ ɦɟɲɚɥɨ 

ɛɵ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ. ɋɚɣɬ ɜɵɜɚɥɢɜɚɟɬɜɫɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɩɪɹɦɨ ɫ ɫɬɚɪɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ. Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, 

ɱɬɨ ɨɛɢɥɢɟ ɬɟɤɫɬɚ ɧɟ ɢɞɟɬ ɧɚ ɩɨɥɶɡɭ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɸ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɫɚɣɬɨɜ ɯɨɱɟɬɫɹ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɢɡɚɣɧ ɫɚɣɬɚ 

ɢɝɪɚɟɬ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɫɚɣɬ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɤ ɩɪɨɫɬɨɬɟ ɢ ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɞɢɡɚɣɧɟ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɦ ɜɢɞɟ, ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɢɬɨɝɨɜɨɦ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. Ⱥ ɢɡɛɵɬɨɤ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢ ɬɟɤɫɬɨɜ ɧɚ ɥɷɧɞɢɧɝɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɨɬɛɢɜɚɟɬ ɠɟɥɚɧɢɟ ɢɫɤɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 
 

1.3 Ɋɚɛɨɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IT Works!» 
 

Ƚɨɥɨɜɧɨɣ ɨɮɢɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IT Works!» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ⱥɛɚɤɚɧɟ ɩɨ 

ɚɞɪɟɫɭ: ɭɥ. Ʌɟɪɦɨɧɬɨɜɚ, 21. Ɉɞɧɚɤɨ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɲɬɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 

ɭɞɚɥɟɧɧɨ. ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ 

ɨɮɢɫɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɨɥɶɤɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɚɯɨɞɢɥɫɹ ɡɚ ɫɜɨɢɦ ɪɚɛɨɱɢɦ 

ɦɟɫɬɨɦ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɟɝɨ ɫɦɟɧɵ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɥ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 

ɧɟɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ. 

Ɍɚɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɢɡ 

ɪɚɡɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɱɚɫɨɜɵɯ ɩɨɹɫɨɜ. ɗɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɱɬɢ 
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ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɭɞɚɥɟɧɧɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ 

ɥɸɛɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɨɬ ɭɦɧɵɯ ɝɚɞɠɟɬɨɜ ɢ ɞɨ ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɥɚɫɬɟɪɨɜ. ɋɪɟɞɢ ɩɪɨɱɢɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ: 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 ɚɭɞɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ; 

 ɨɧɥɚɣɧ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ; 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɟɬɢ ɥɸɛɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ; 

 ɪɚɡɜɟɪɬɤɚ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ Active Directory; 

 ɪɚɡɜɟɪɬɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ Microsoft Hyper-V. 

Ⱦɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ: 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɯ ɫɟɪɜɟɪɨɜ; 

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɟɞɢɧɨɝɨ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ; 

 ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɪɟɡɟɪɜɧɨɟ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɚɪɯɢɜɚ; 

 ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɥɸɛɨɝɨ ɉɈ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɚɤ ɠɟ ɞɚɸɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. Ⱦɥɹ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɜɵɯɨɞ ɧɚ ɲɢɪɨɤɢɣ ɨɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɟɧ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

1. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɢ ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɫɬɶ. 

2. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

3. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

4. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɭɫɥɭɝ. 

5. Ɏɨɪɦɚ ɞɥɹ ɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ. 
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2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ «IT Works!» 
 

2.1 ɉɨɞɛɨɪ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ ɫɚɣɬɨɜ 
 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɩɪɢɧɹɬɨ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɨɜ 

ɫɚɣɬɨɜ: 

 Wix.com; 

 Nethouse.ru; 

 Ucoz.ru; 

 Ukit.ru; 

 Reg.ru. 

ȼɫɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɤɪɨɦɟ Nethouse.ru, ɧɟ ɩɨɞɨɲɥɢ ɢɡ-ɡɚ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɞɨɦɟɧɚɯ, ɧɟɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 

ɫɚɣɬɚ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɦɨɞɭɥɟɣ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ 

Nethouse.ru ɞɥɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɝɨ ɫɚɦɵɦ ɢɡɨɳɪɟɧɧɵɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜɨɞɤɭ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫɚɣɬɚ, ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɤɭɩɨɤ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ƚɚɥɟɪɟɹ ɦɨɞɭɥɟɣ Nethouse.ru 
 

Ʉɚɬɚɥɨɝ ɩɨɞɤɥɸɱɚɟɦɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9 ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ 

ɩɪɨɫɬɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɨɧ-ɥɚɣɧ ɨɩɥɚɬɵ əɧɞɟɤɫ.Ʉɚɫɫɚ, ɫɟɪɜɢɫɵ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ Google Analytics, əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ ɨɬ 1ɋ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ʉɚɬɚɥɨɝ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ Nethouse.ru 
 

ɒɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɧɚɫɬɪɨɟɤ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10 ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɭɸ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɪɟɫɭɪɫɚ.  
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ ɫɚɣɬɚ 
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Ȼɵɫɬɪɚɹ SEO-ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 11) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɣɬ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ.  
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – SEO-ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ 
 

ɉɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɨɦ ɩɨɦɨɳɶ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɵɫɤɚɬɶ ɜ ɨɛɴɟɦɧɨɦ ɤɚɬɚɥɨɝɟ ɫɬɚɬɟɣ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɫɟɪɜɢɫɨɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 12). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ɋɚɡɞɟɥ ɉɨɦɨɳɶ 
 

Ɍɚɤ ɠɟ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɧɟ ɪɚɡɛɢɪɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚɯ, ɟɫɬɶ ɩɥɚɬɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɫɨɡɞɚɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 13). 
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
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2.2 ɂɬɨɝɢ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɫɟɪɜɢɫɨɦ Nethouse.ru ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɚɣɬ, 

ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢ ɝɨɬɨɜɵɣ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 

ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚ ɧɟɝɨ ɡɚɞɚɱɢ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɛɥɨɤɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɣɬɢ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɢ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ. 
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫɚɣɬɚ 
 

ɇɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɥɨɝɚɧ, ɝɥɚɜɧɨɟ ɦɟɧɸ ɢ 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 14). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ʉɚɬɟɝɨɪɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 
 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɭɤɚɡɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 15).  
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ɋɚɡɞɟɥ ɡɚɝɪɭɡɨɤ 
 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ ɡɚɝɪɭɡɨɤ ɭɤɚɡɚɧɵ ɤɚɬɚɥɨɝ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɤ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ ɫɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ (ɪɢɫɭɧɨɤ 16). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ɉɬɡɵɜɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɚ ɮɨɪɦɚ ɨɬɡɵɜɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – ɉɨɞɪɨɛɧɚɹ ɤɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
 

ȼ ɛɥɨɤɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɭɤɚɡɚɧɵ ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚɦɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 18). 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ IT-ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«IT Works!» ɛɵɥɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɡɚɞɚɧɢɸ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɫɨɡɞɚɧ ɫɚɣɬ ɞɥɹ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ «IT Works!» ɫ 

ɩɪɢɹɬɧɵɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɥɚɤɨɧɢɱɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ, ɧɟ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɵɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ. 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɤɥɢɟɧɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɛɥɨɤɚɯ. ȼɫɹ 

ɨɫɬɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɲɚɝɨɜɨɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɢɡ 

ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɦɟɧɸ. 

SEO-ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɚɣɬɭ ɜɵɫɨɤɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɩɪɢɬɨɤ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɪɟɝɢɨɧɭ. 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɫɚɣɬɚ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɛɥɨɤɨɜ ɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɛɭɞɭɬ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɢ ɠɟɥɚɧɢɟ ɡɚɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɡɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ 

ɢɡ ɦɢɪɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ.  
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20. ɋɨɛɨɥɟɜ ɋ. ɋ. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɌ-

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. Ɉɫɨɡɧɚɧɧɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɂɌ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ -2014. - № 10. – ɋ. 943-949. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://elibrary.ru/item.asp?id=23020720 

 

 

 

 

http://cyberleninka.ru/article/n/preimuschestva-it-autsorsinga
http://cyberleninka.ru/article/n/preimuschestva-it-autsorsinga
http://safe.cnews.ru/reviews/free/itservice2006/articles/it_vol.shtml
http://cyberleninka.ru/article/n/metodologicheskie-osnovaniya-autsorsinga
http://cyberleninka.ru/article/n/metodologicheskie-osnovaniya-autsorsinga
http://www.iteam.ru/publications/strategy/section_16/article_222/
http://cyberleninka.ru/article/n/autsorsing-biznes-protsessov-ili-obschiy-tsentrobsluzhivaniya
http://cyberleninka.ru/article/n/autsorsing-biznes-protsessov-ili-obschiy-tsentrobsluzhivaniya
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 
 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

«IT Works!» 
 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɐɟɥɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ IT Works!ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɟɣ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ. 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ: 

1. ɂɦɢɞɠɦɟɣɤɢɧɝ. 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɨɛɪɚɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ. 

2. ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɛɵɫɬɪɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɣ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

3. Ɋɟɤɥɚɦɚ. 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɥɟɝɤɨɦ ɞɥɹ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɜɢɞɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɡɚɩɨɦɢɧɚɸɳɢɦɫɹ ɞɢɡɚɣɧɨɦ. 

 

1. Ɉɛщɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɭ 

ɋɬɢɥɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 

ɋɬɢɥɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɚ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɰɜɟɬɨɜɨɣ ɝɚɦɦɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɬɶ ɨɬɬɟɧɤɢ ɝɨɥɭɛɨɝɨ ɢ ɫɢɧɟɝɨ ɰɜɟɬɚ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ: 

- ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ; 

- ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɩɪɹɦɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɦɭ ɉɈ; 
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- ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɮɨɪɦɭ ɞɥɹ ɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ;  

- ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ; 

- ɬɟɝɢ ɫɚɣɬɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɜ ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɧɵɯ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɧɚɫɬɪɨɟɧ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢɦ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ Google Adwords; 

 

2. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɥɟɧɬɨɱɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. 

Ʌɟɧɞɢɧɝ 

ɇɚɱɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ, ɤɭɞɚ ɩɨɩɚɞɚɟɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɜ ɩɟɪɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ. 

Ⱦɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ:  

- ɥɨɝɨɬɢɩ ɤɨɦɩɚɧɢɢ;  

- ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɫɥɨɝɨɧ; 

- ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ; 

- ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɛɥɨɤɢ ɫɚɣɬɚ; 

ɍɫɥɭɝɢ 

Ɋɚɡɞɟɥ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɨɥɠɟɧ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɡɚɞɚɱ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

ɋɤɚɱɚɬɶ 

Ɋɚɡɞɟɥ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ 

ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɦɭ ɉɈ. Ⱦɨɥɠɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɬɪɟɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ɉɬɡɵɜɵ 

Ɋɚɡɞɟɥ ɞɨɥɠɟɧ ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶ ɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʉɨɧɬɚɤɬɵ 

Ɋɚɡɞɟɥ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, 

ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɚɞɪɟɫ ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ ɨɮɢɫɚ. 

ɂɉ ɂɛɪɚɝɢɦɨɜ ɗ.Ɋ. _________________________ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 
 

 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ  

ɂɉ ɂɛɪɚɝɢɦɨɜ ɗ.Ɋ. 
 

__________________ 
___________2018ɝ. 

 
 
 
 
 
ȺɄɌ 

 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɂɛɪɚɝɢɦɨɜɚ ɗɥɶɞɚɪɚ Ɋɚɞɢɟɜɢɱɚ ɧɚ ɬɟɦɭ 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ IT Works 

 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɂɛɪɚɝɢɦɨɜɚ ɗ.Ɋ. ɜɧɟɞɪɟɧ 

ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ IT Works.  

Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ 

ɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚ ɧɟɝɨ ɡɚɞɚɱɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɢɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɂɉ ɂɛɪɚɝɢɦɨɜ ɗ.Ɋ. _____________ 



 


