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ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɬɚɤɬɢɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɍɫɩɟɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɤɚɞɪɨɜɵɦ 

ɫɨɫɬɚɜɨɦ, ɜɵɫɨɤɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɦɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ), ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɰɟɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɢɡɧɚɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɪɨɥɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ȼɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɞɪɚɦɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ 

ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ. Ɉɧɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 

ɩɪɚɜɢɥɚ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɜ.  

ɂɫɤɭɫɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɛɵɥɢ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɵ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ ɤɚɤ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɜɵɡɵɜɚɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɠɟɥɚɧɢɟ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ. 
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ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɫɨɛɨ ɨɫɬɪɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɤɚɞɪɨɜ. ȼɨɩɪɨɫɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɦɢ ɜ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɭɪɨɜɧɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɯ ɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹɦ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɥɟɝɱɟ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ 

ɦɟɧɹɸɳɢɦɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ[1, ɫ. 104].  

Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɜɢɫɹɬ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɨɥɠɧɚ ɧɨɫɢɬɶ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɤɚɤ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ.ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɚɤ ɜɟɞɭɳɟɝɨ 

ɮɚɤɬɨɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɆɎɐ ɝ. 

Ⱥɛɚɤɚɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 
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ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

– ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; 

– ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

– ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

– ɞɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧɚ; 

– ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧɚ; 

– ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɆɎɐ ɝ. 

Ⱥɛɚɤɚɧɚ; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧɚ. 
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ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄȺə ɑȺɋɌɖ 1 ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɈȿ ɂɁɍɑȿɇɂȿ 

ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɉȿɊɋɈɇȺɅɈɆ ɄȺɄ ȼȿȾɍɓȿȽɈ ɎȺɄɌɈɊȺ 

ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɄȺɑȿɋɌȼɈɆ ɈȻɋɅɍɀɂȼȺɇɂə ɄɅɂȿɇɌɈȼ 

 

1.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɷɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜ (ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ) ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, ɤɚɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɷɬɨ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɚɞɪɨɜɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɛɴɟɤɬɚɦɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɫɭɛɴɟɤɬɨɦ – 

ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɤɚɞɪɚɦ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɬ. ɞ.).[1] 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɵ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ – ɷɬɨ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɭɡɚɤɨɧɟɧɧɵɟ 

ɩɪɢɟɦɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɤɚɞɪɚɦ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ — ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ 

ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɢ ɢɦɟɸɳɚɹ ɜɧɟɲɧɸɸ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɫɪɟɞɭ.[4] 

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  
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 ɧɚɛɨɪ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ;  

 ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

 ɨɰɟɧɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

 ɭɱɟɬ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɪɟɲɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɟɟ ɚɧɚɥɢɡ;  

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɚɞɪɨɜɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ;  

 ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.[3] 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ – ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɟɫɭɪɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɡɞɨɪɨɜɨɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. 

Ƚɪɚɦɨɬɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɪɭɞɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɛɵɫɬɪɵɯ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ, 

ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɡɜɟɧɚ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ – ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɭɫɩɟɯɚ. ȿɫɥɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɪɚɡɜɢɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɵ 

ɫɪɵɜɵ ɫɪɨɤɨɜ ɫɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɜɵɩɭɫɤ ɜɬɨɪɨɫɨɪɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɚɠɟ ɩɪɢ ɛɨɥɶɲɨɦ ɞɨɜɟɪɢɢ ɤ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɢɦ ɩɪɚɜɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɞɨɥɠɟɧ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɱɟɬɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɩɥɚɧ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɛɵɫɬɪɨɦɭ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ.  

Ⱦɨɥɠɧɵ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ:  

– ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ;  
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– ɧɚɛɨɪ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɡɟɪɜɚ;  

– ɨɬɛɨɪ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɦɟɫɬɚ;  

– ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ;  

– ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɢ ɩɪɨɮɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ;  

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ;  

– ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ, ɩɨɧɢɠɟɧɢɹ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɠɟ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ;  

– ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɤɚɞɪɨɜ.  

Ɇɚɫɲɬɚɛɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɦɟɪɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ɇɚ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɫɥɟɞɹɳɢɯ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɜɫɟɯ ɮɭɧɤɰɢɣ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ: 

1) ɉɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɥɢɧɟɣɧɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ – ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ ɢɯ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ;  

2) ɉɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɤɚɞɪɨɜɭɸ 

ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɞɪɨɜɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ;  

3) ɉɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɢ 

ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ;  

4) ɉɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ – ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɷɬɢɤɢ, ɨɯɪɚɧɵ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ;  

5) ɉɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯɤɚɞɪɨɜ ɢɥɢ ɜɫɟɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ;  

6) ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɢ ɧɚɤɚɡɚɧɢɹ;  
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7) ɉɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ – ɪɟɲɚɟɬ 

ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɫɩɨɪɵ, ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.  

ɇɭɠɧɨ ɧɚɥɚɠɢɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɜɫɟɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɍɨɥɶɤɨ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ ɦɨɳɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɚɜ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɥɢɫɶ ɟɞɢɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ.  

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɚɚɤɬɚɦɢ, ɩɪɢɤɚɡɚɦɢ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹɦɢ.  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɥɨɠɧɵɟ ɰɟɩɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɥɠɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɫɟɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ 

ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɨɬɞɟɥ, ɢɥɢ ɠɟ 

ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɹɞ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɭɸ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɥɢɧɟɣɧɭɸ ɢɥɢ ɦɚɬɪɢɱɧɭɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ.  

Ⱦɥɹ ɜɫɟɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ ɬɪɢ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɛɥɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ, ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɛɥɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ 

ɭɫɥɨɜɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɋɥɢɲɤɨɦ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ 

ɦɨɠɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. Ɉɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ, ɪɚɡɧɨɫɬɶ ɦɧɟɧɢɣ, ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɫɬɚɥɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 
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ȼɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ, ɫɧɚɛɠɟɧɢɟɦ, ɫɛɵɬɚ ɢ ɬ.ɞ., 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ – ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ:  

– ɧɚɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɉɬɫɸɞɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɬɟɤɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ.  

– ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɤɨɬɨɪɨɟ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɺɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 

ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɬ.ɩ.). Ɉɧɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɛɟɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

– ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɞɪɚɦɢ. ȼɫɺ ɷɬɨ 

ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɇɨ ɷɬɨ ɥɢɲɶ 

ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɰɟɥɢ.  

Ƚɥɚɜɧɨɟ ɠɟ – ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 

ɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɟɫɥɢ ɛɪɚɬɶ ɛɨɥɟɟ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɨ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɞɪɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.[2] 

 

1.2 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɥɸɛɨɣ ɫɬɪɚɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɂɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɨɫɢɬ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɜ ɜɢɞɟ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɢɧɞɢɜɢɞɨɜ, 

ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤ ɬɨɦɭ ɢɥɢ ɢɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɨɜɟɞɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɟɞɢɧɫɬɜɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ, ɧɨ ɢ ɫ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ ɦɧɨɝɢɟ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɭɱɟɧɵɟ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɟɟ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɩɨɞɯɨɞɚɦɢ. Ɍɚɤ, 
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ɑɟɪɧɵɲɟɜ ȼ.ɇ.[6], Ȼɨɛɤɨɜɚ ɇ.Ƚ.[2], ɐɵɩɤɢɧ ɘ.Ⱥ.[5], Ⱥɪɨɧɨɜɚ ɋ.Ⱥ.[1] ɪɚɫ- 

ɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɛɚɡɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɧɚ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ).  

Ʌɚɪɢɨɧɨɜ Ƚ.ȼ. ɝɨɜɨɪɢɥ, ɱɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɬɪɭɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɥɢɱɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɡɞɨɪɨɜɶɹ, ɭɦɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɝɢɛɤɨɫɬɶ, ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɶ.[3] Ʌɨɦɚɤɢɧ 

ȼ.Ʉ. ɩɨɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɤɚɤ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɢ ɪɹɞ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɳɟɝɨ ɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ, ɨɛɳɢɣ 

ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.[4] 

Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɭɱɟɧɵɟȾɠ.ɋ. Ɇɢɥɥɶ, Ʉ.Ɋ. Ɇɚɤɤɨɧɟɥ, ɋ.Ʌ. Ȼɪɸ ɭɬɜɟɪɠɞɚɥɢ, 

ɱɬɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɭɞɚ» ɧɚɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦɢ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɬɪɭɞɭ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ «ɤɚɱɟɫɬɜɭ» 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɨɥɶɸ ɢ ɦɟɫɬɨɦ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ – ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɢ ɩɪɢɟɦɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɞɨɥɠɟɧ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɭ 

(ɫɩɪɨɫ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ). Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɠɟɫɬɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɨɛɨɣ ɧɚɛɨɪ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ «ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ» 

ɪɚɛɨɬɧɢɤ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɛɨɪɨɜ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɨɬɛɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɢɡ ɧɢɯ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɩɨ ɧɢɦ ɨɰɟɧɤɭ ɧɚ ɜɚɤɚɧɬɧɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
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ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɪɟɡɟɪɜ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɬɚɤɨɣ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 

ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɭɞɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɧɨ 

ɢ ɭɜɢɞɟɬɶ ɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɢ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɬɪɨɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ 

ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɭɫɤɨɪɟɧɢɟɦ ɬɟɦɩɨɜ ɧɚɭɱɧɨ – ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ, ɱɬɨ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧ ɡɚɧɢɦɚɟɬ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɬɪɭɞɚ ɡɚɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ, ɬɚɤ ɢ ɟɝɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶɸ: ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢ ɞɟɥɨɜɨɣ. ɉɨɞɨɛɧɚɹ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɪɢɝɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɢɥɢ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, 

ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɩɨɫɥɟ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɫɪɨɤɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɪɶɟɪɵ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɤɚɤ ɜ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɢ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ 

ɢɥɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɲɬɚɬɚ. ɋɪɟɞɢ ɰɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɭɸ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɭɸ.  

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɰɟɥɶ – ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɟɝɨɫɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɝɨ ɜɵɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨ 

ɤɚɪɶɟɪɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ, ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ. 

ɗɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɧɭɠɧɵ ɤɚɤ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɜɟɪɧɵɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ.  
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Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɨɳɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɟɝɨ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɡɨɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ 

ɦɟɬɨɞɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ.  

ȼɚɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɱɢɫɥɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɰɟɥɶɸ. Ʉɨɧɟɱɧɚɹ ɰɟɥɶ – ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɜɟɪɧɵɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɚɠɧɨ ɡɚɪɚɧɟɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

ȼ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɞɟɥɨɜɵɟ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ. Ʉ ɧɢɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɞɨɛɚɜɥɟɧɚ ɱɟɬɜɟɪɬɚɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ 

ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɬɨɝɨ 

ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɳɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ 

(ɩɪɢɦɟɧɢɦɵɦ ɤɨ ɜɫɟɦɭ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɭ) ɢɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ (ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ), ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ 

ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɦ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɵɦ. Ⱦɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɟɪɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɟɝɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ.  

ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ:  

1)ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɞɭɪɟ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɩɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ;  

2) Ⱦɚɥɟɟ ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɝɪɭɩɩ ɧɭɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;  



18 

 

 

3) ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɜɚɠɧɨɫɬɢ 

ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

4) ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɢ 

ɩɪɨɪɚɧɠɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɡɚɧɹɬɨɝɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ⱦɥɹ ɬɚɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɜɚɠɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɨɛɴɟɦ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɥɚɞɟɧɢɹ 

ɭɫɬɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɟɣ.  

Ʉ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɜɵɫɨɤɨɣ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ: ɭɦɟɧɢɟ ɪɟɲɚɬɶ ɫɥɨɠɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɪɚɫɫɬɚɜɥɹɬɶ, ɫɥɭɲɚɬɶ ɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɷɦɨɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɲɤɚɥɭ ɨɰɟɧɤɢ, ɝɞɟ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɱɢɫɥɟɧɧɚɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ. Ƚɪɚɞɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɧɢɯ. ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɬɪɟɯ ɝɪɭɩɩ ɢ ɩɪɨɪɚɧɠɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ: 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ.  

Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɧɟ ɞɚɟɬ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ 

ɬɨɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡɧɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ. ȼɵɛɪɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɚɤ 

ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɸ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ.  
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ɋɪɟɞɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɞɜɟ ɤɪɭɩɧɵɟ 

ɝɪɭɩɩɵ: ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ.  

Ʉ ɦɟɬɨɞɢɤɚɦ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ:  

– Ⱥɧɤɟɬɵ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ  

– Ɇɟɬɨɞ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ (ɚɧɤɟɬɚ ɫ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɩɟɪɟɱɧɟɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ);  

– ɒɤɚɥɚ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ (ɚɧɤɟɬɚ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ 

ɪɟɲɚɸɳɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ);  

– Ɉɩɢɫɚɬɟɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞ (ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɦɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ);  

– Ɇɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɪɟɲɚɸɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ (ɨɩɢɫɚɧɢɟ «ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ» ɢ 

«ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ» ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɪɟɲɚɸɳɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɬɚɤɢɯ 

ɫɥɭɱɚɟɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɬɪɭɞɚ);  

– ɒɤɚɥɚ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ (ɦɟɬɨɞ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɮɢɤɫɚɰɢɢ 

ɩɨɫɬɭɩɤɨɜ, ɫɥɭɱɚɟɜ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ).  

– ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨ ɰɟɥɹɦ (ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, 

ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɜɤɥɚɞ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ);  

Ɇɟɬɨɞɢɤɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 

ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ ɢ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɢɯ 

ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɜɤɥɸɱɚɸɬ:  

– ɦɟɬɨɞ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ (ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɬ ɥɭɱɲɟɝɨ ɤ 

ɯɭɞɲɟɦɭ ɩɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ);  

– ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɨ ɩɚɪɚɦ (ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ 

ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɚɪɚɯ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɥɭɱɲɟɝɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɱɢɫɥɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ 

ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ);  

– ɄɌɍ (ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ, ɨɛɨɛɳɺɧɧɚɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɨɛɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ);  
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Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ:  

– ɰɟɧɬɪɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɚɹ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ);  

– ɬɟɫɬɵ ɧɚ ɩɪɨɮɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ (ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, 

ɜɚɠɧɵɯ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ);  

– ɨɛɳɢɟ ɬɟɫɬɵ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ (ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɦɵɲɥɟɧɢɹ, ɜɧɢɦɚɧɢɹ, 

ɩɚɦɹɬɢ);  

– ɛɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɫɬɵ (ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɫɟɦɟɣɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ);  

– ɩɫɢɯɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɬɟɫɬɵ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɪɟɞɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɬɢɩɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ);  

– ɢɧɬɟɪɜɶɸ (ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɨɩɵɬɟ ɢ ɭɪɨɜɧɟ ɡɧɚɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɥɢɱɧɨɣ ɛɟɫɟɞɵ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɨɦ).  

– ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ: ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧ ɥɢ ɨɧ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɫɟɝɞɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ, ɩɨɞɴɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɪɚɛɨɬɵ.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɭɸɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɩɨɫɨɛɟɧ 

ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɦɧɨɝɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɡɧɚɸɳɟɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ, ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɫɜɨɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 

ɧɨ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. 

 

 

1.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
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ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ. ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɤɚɤ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤɢɦɢ ɩɨɧɹɬɢɹɦɢ, ɤɚɤ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧɵ ɢ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

ɉɪɢɱɟɦ ɜɬɨɪɨɣ ɮɚɤɬɨɪ ɫɟɣɱɚɫ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 

ɜɵɛɨɪ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɧɟɠɟɥɢ ɩɟɪɜɵɣ.[1] ɋɟɝɨɞɧɹ ɭ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɢɡɦɟɧɢɥɨɫɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ 

ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɦɨɞɟɥɹɦ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɦ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ.  

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000, ɜɫɟɨɛɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ (TQM), 

ɰɟɩɨɱɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɦɨɞɟɥɶ EFQM, ɲɟɫɬɶ ɫɢɝɦ, ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɫɧɨɜɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɤɚɤ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ȼɟɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɟɬɨɞɵ 

ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɨɰɟɧɤɢ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɢɧɹɬɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɧɚ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ (ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ).[2] 

Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɰɟɧɤɭ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. ɂɯ ɩɪɢɧɹɬɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɧɚ ɞɜɚ 

ɬɢɩɚ - ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.1 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 - Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

Ɉɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɋɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 

«ɩɪɨɛɧɚɹ ɩɨɤɭɩɤɚ» ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɟ 

Ɉɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɋɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.1 
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Ɉɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, 

ɧɚɛɥɸɞɚɸɳɟɝɨ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɞɟɥɚɸɳɟɝɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɜɨɟɝɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɪɚɡɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.2 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2 – Ɉɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ɇɟɬɨɞɨɰɟɧɤɢɤɚɱɟɫɬɜɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ȼɤɥɸɱɟɧɧɨɟɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ  
(MisteryShopping, 
ɬɚɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ) 

ɉɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɤɪɵɬɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɩɨɞ ɜɢɞɨɦ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ  ɭɫɥɭɝɢ.  
Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨ  ɦɟɬɨɞɚ  -  ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ  ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ  ɜ  
ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ,ɱɬɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬ ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɟ ɜɟɳɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟɨɛɵɱɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɩɨɫɱɢɬɚɥ ɛɵ 
ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɢɥɢ ɠɟ ɷɤɫɩɟɪɬ 
ɦɨɠɟɬɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɩɪɨɜɟɪɹɹ ɟɝɨ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ. 

Ɇɟɬɨɞ «ɩɪɨɛɧɨɣɩɨɤɭɩɤɢ» 

Ɉɬɤɪɵɬɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɟɫɬɶ ɪɨɥɶ 
ɫ  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɡɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 
ɗɤɫɩɟɪɬɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɨɬɤɪɵɬɨ ɢ ɢɝɪɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ 
ɪɨɥɶ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɨɟɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ 

Ɉɬɤɪɵɬɨɟ ɩɚɫɫɢɜɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɡɚ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ. Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɫɚɦɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, 
ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɧɨ – ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɚɦɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.1, ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɟɺ ɨɤɚɡɚɧɢɹ, ɧɨ ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɜɵɜɨɞɚɯ, 

ɫɞɟɥɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɢɦɚɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɟ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ 

ɨɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. Ɉɧɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ 

ɨɩɪɨɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɟɪɜɵɦ ɢɡ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ɉɧ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɫɥɭɝɭ ɱɟɪɟɡ ɨɰɟɧɤɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɋɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ ɚɧɤɟɬ, ɚ ɨɛɳɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɭɦɦɚ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɨɞɯɨɞɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞ, ɝɞɟ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɏɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɲɤɚɥɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɚɹ ɜɟɫɨɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɜɨɣɫɬɜɚ. 

ɋɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɦɧɨɝɨɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ Servqual[3]. Ɇɟɬɨɞ Servqual ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ Ⱥ. ɉɚɪɚɫɭɪɚɦɚɧɨɦ, 

ȼ.Ɂɚɣɬɯɟɥɦ ɢ Ʌ. Ȼɟɪɪɢ ɜ 1985 ɝɨɞɭ. ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɞɜɭɯ 

ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɯ ɫɥɨɜ: SERVise-ɫɟɪɜɢɫ ɢ QUALity – ɤɚɱɟɫɬɜɨ.  

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɦɟɬɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɪɵɜɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɩɹɬɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦ (ɧɚɞɺɠɧɨɫɬɶ, 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɷɦɩɚɬɢɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɧɨɫɢɬɟɥɢ). Ⱦɥɹ 

ɨɰɟɧɤɢ ɫɜɨɣɫɬɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɚɧɤɟɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 22 ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. 

Ʉɚɠɞɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɲɤɚɥɵ Ʌɚɣɤɟɪɬɚ, 

ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɢɡ ɫɟɦɢ ɢɧɬɟɪɜɚɥɨɜ ɨɬ «ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɧɟ ɫɨɝɥɚɫɟɧ» ɞɨ «ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɝɥɚɫɟɧ». Ɉɧɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɞɜɭɯ ɲɤɚɥ. ɉɟɪɜɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɢɞɟɚɥɶɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɜɬɨɪɚɹ – ɷɬɨ ɨɰɟɧɤɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɋɚɡɧɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɰɟɧɤɚɦɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɚɧɧɨɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ.[3]Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɚɹ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɫɬɨɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɥɟɝɤɨ ɢ 

ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɥɸɛɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɷɬɢɦ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦ ɦɟɬɨɞ ɩɨɥɭɱɢɥ ɛɨɥɶɲɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ.  
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Ɉɞɧɚɤɨ «ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ» ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɧɢɠɚɟɬ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ-ɡɚ ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ 

ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ ɫɬɚɥ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɜɵɯ 

ɦɟɬɨɞɨɜ. ɉɨɡɞɧɟɟ ɛɵɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɧɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ- Servperf (ɫ ɚɧɝɥ. SERV ɨɬ service ɢ PERF ɨɬ 

performance, «ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ»). ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɬɚɞɢɹ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ 

ɟɫɬɶ ɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ɇɟɬɨɞ Servperf, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɜɨɟɣ 

ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɢ ɢ ɦɟɧɶɲɟɣ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɢɥ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɫɟ ɫɜɨɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ, ɩɨɡɞɧɟɟ ɬɨɠɟ ɩɨɞɜɟɪɝɚɥɫɹ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɪɢɬɢɤɟ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɳɟ 

ɨɞɢɧ ɜɢɞ ɦɟɬɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ – ɦɟɬɨɞ ɲɬɪɚɮɧɵɯ 

ɢ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ (Penalty-Reward-Factors-Method). Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɜ 1987 

ɝɨɞɭ Ⱦ. Ȼɪɚɧɞɬɨɦ.[1] 

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɚ ɥɟɠɢɬ ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɪɟɡɤɚɹ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɚ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦ. Ɍɚɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɢɧɹɬɨ ɨɛɨɡɧɚɱɚɬɶ ɤɚɤ 

ɲɬɪɚɮɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ (ɪɭɬɢɧɧɵɟ, ɛɚɡɨɜɵɟ). Ɍɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɲɬɪɚɮɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɭɸ ɤ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɨɦɭ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɚɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɐɟɥɶ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɷɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ. ȼɨ – ɩɟɪɜɵɯ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɳɟɟ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ 5 
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– ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ (ɨɬ «ɨɬ ɤɪɚɣɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ» ɞɨ «ɤɪɚɣɧɟ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ»). 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɭɫɥɭɝɢ (ɨɬ «ɧɚɦɧɨɝɨ ɯɭɠɟ, ɱɟɦ 

ɨɠɢɞɚɥ» ɞɨ «ɧɚɦɧɨɝɨ ɥɭɱɲɟ, ɱɟɦ ɨɠɢɞɚɥ»).  

ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɦɧɨɝɨɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɪɟɝɪɟɫɫɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ.  

Ɍɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɞɚɥɢ ɨɛɳɭɸ ɧɟɜɵɫɨɤɭɸ ɨɰɟɧɤɭ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɨɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɨɠɢɞɚɧɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɲɬɪɚɮɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟɦ ɭɪɨɜɧɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨ ɷɬɢɦ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɩɚɞɚɟɬ ɢ ɨɛɳɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɛɳɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɫɬɟɬ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɠɢɞɚɧɢɣ, 

ɧɨ ɢ ɧɟ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ ɫ ɩɚɞɟɧɢɟɦ ɭɪɨɜɧɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɠɢɞɚɧɢɣ.  

ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɫɥɭɝɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɩɪɨɰɟɫɫ, 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɨɱɤɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɢ ɢɯ ɨɰɟɧɤɟ. ɋɛɨɪ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ ɚɧɤɟɬ, 

ɬɚɤ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ.  

ɇɢɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɛɟɫɟɞɟ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ.  

ɉɟɪɜɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɜɨɡɧɢɤɲɢɣ ɜ 1954 

ɝɨɞɭ. ɋɭɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 

ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɡɚɩɨɦɧɢɥɨɫɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ɉɞɧɚ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɦɟɬɨɞɚ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɬɚɤɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ.  

ɇɚɩɪɢɦɟɪ:  

– ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɞɚɧɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ? 
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– ɨɩɢɲɢɬɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ ɞɚɧɧɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

– ɨɩɢɲɢɬɟ, ɤɚɤ ɜɟɥɢ ɫɟɛɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ.  

ɋɨɛɪɚɧɧɵɟ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɬɚɤɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɦɧɟɧɢɹ ɞɚɸɬ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɭɸ 

ɤɚɪɬɢɧɭ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɭɫɥɭɝɢ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɜɵɞɜɢɝɚɟɬ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɭɫɥɭɝɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɝɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɦɟɪɵ.[4] 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɦɟɬɨɞ, ɦɟɬɨɞ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɹɪɤɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ 

ɩɨɥɧɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɥɭɠɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɨɱɟɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ.  

Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɮɨɪɦɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɩɨ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɮɚɡɚɦ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɬɚɤɠɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. ɉɨɫɥɟ 

ɢɯ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ, ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦɢ 

ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɣ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɣ ɦɟɬɨɞ-

ɚɧɚɥɢɡ ɠɚɥɨɛ.  

ȼɚɪɢɚɧɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɠɚɥɨɛ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵ: ɨɬ 

ɩɪɨɫɬɵɯ ɮɨɪɦ ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɭ ɱɚɫɬɨɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɧɹɬɵɦ 

ɪɟɲɟɧɢɹɦ ɩɨ ɠɚɥɨɛɚɦ, ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɭ ɞɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɠɚɥɨɛɚɦɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɠɚɥɨɛ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɱɚɫɬɨɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɩɪɢɟɦɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɠɚɥɨɛɚɦ, 
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ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɑɚɫɬɨ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɟɬɨɞ ɱɚɫɬɨɬɧɨ-ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ.[4] 

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɚ ɱɚɫɬɨɬɧɨ – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɥɟɠɢɬ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɪɟɲɚɬɶ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɬɭ 

ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɚ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɟ, ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɱɚɫɬɨɬɟ ɜɫɬɪɟɱɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɟɺ 

ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɋ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɧɟ 

ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɬɚɤ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɠɟ 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɢ ɟɝɨ ɪɟɚɤɰɢɸ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɪɢɱɢɧɧɨ – 

ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ 

ɷɬɚɩɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ ɂɫɢɤɚɜɵ, FMEA-ɚɧɚɥɢɡ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɬɚɤɠɟ 

ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɨɱɟɬɚɸɬ ɜ 

ɫɟɛɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.  

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɬɨɱɟɤ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥ Ȼ. 

ɒɬɚɭɫɫɨɦ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɷɬɚɩɨɜ. ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɨɱɟɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ). ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɟɪɟɠɢɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɬɨɱɤɚɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ⱦɚɥɟɟ, ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɟɬɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɫɨɛɵɬɢɣ. ȼ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɤɚɤ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɟɬɨɞɵ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɠɚɥɨɛ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɜɟɪɝɚɸɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ 

ɚɧɚɥɢɡɭ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɚ ɱɚɫɬɨɬɧɨ-ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ[5].  
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ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɦɟɬɨɞɵ 

ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɫɚɦɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɧɚ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. ȼ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɥɟɠɢɬ ɨɰɟɧɤɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɟ ɬɟɫɧɵɣ 

ɤɨɧɬɚɤɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɜɫɟ ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ.[6] 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɜɚ ɦɟɬɨɞɚ: ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɵɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɢɨɩɪɨɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

1.3 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3 –Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

 

Ɉɩɪɨɫɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ȼɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɵɟɫɢɫɬɟɦɵɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. 
ɋɯɟɦɚ  ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɚ  ɫɯɟɦɟ,  ɤɨɬɨɪɚɹ  
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ  ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ  
ɦɟɬɨɞɵ  (Servqual),ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɟ, ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ. Ɍɨɥɶɤɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɦɟɬɨɞɟ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 
ɚɧɨɧɢɦɧɵɣ ɨɩɪɨɫ ɤɚɤɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ   
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ   ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɬɚɤ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 

ɇɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɟɪɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɨɰɟɧɤɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚɩɨɜɵɲɟɧɢɟ  ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ  
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ,  ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɢɯ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɧɚɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ  ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ȼɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɚɹ  ɫɢɫɬɟɦɚ  ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ  
ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ   ɩɪɨɰɟɫɫɵ   ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ,   
ɫɛɨɪɚ/ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. 

 

Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.[7] ɋɛɨɪ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: ɨɩɪɨɫ, 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ 
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ɩɪɢɛɨɪɨɜ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɧɚ 

ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɭɬɟɦ ɬɟɤɭɳɟɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɟɠɭɪɧɵɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɢɥɢ ɜ 

ɜɢɞɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ (ɚɭɞɢɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ).  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɜ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 1.3 ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɜɵɜɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ – 

ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɟɫɥɟɞɭɸɬ ɨɞɧɭ ɰɟɥɶ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɝɥɚɜɧɵɟ ɬɨɱɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɭɫɢɥɢɣ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɥɭɱɲɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 
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ȺɇȺɅɂɌɂɑȿɋɄȺə ɑȺɋɌɖ 2 ȺɇȺɅɂɁ ɋɂɋɌȿɆɕ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə 

ɉȿɊɋɈɇȺɅɈɆ ɇȺ ɉɊɂɆȿɊȿ ɆɎɐ Ƚ. ȺȻȺɄȺɇ 

 

2.1 Ʉɪɚɬɤɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɆɎɐ ɝ. 

Ⱥɛɚɤɚɧ 

 

ɉɨɥɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɏɚɤɚɫɢɹ "Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɏɚɤɚɫɢɹ ", ɂɇɇ 1901093926, Ʉɉɉ 190101001, ɈɄɉɈ 63335463, 

ɈȽɊɇ 1101901000915.ɋɨɤɪɚɳɟɧɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ȽȺɍ Ɋɏ "ɆɎɐ 

ɏɚɤɚɫɢɢ". 

Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɧɚɱɚɥ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ 6 ɦɚɪɬɚ 2012 ɝɨɞɚ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥ 

ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹɦɢ ȽȺɍ Ɋɏ «ɆɎɐ ɏɚɤɚɫɢɢ». 21 ɮɟɜɪɚɥɹ 2018 ɝɨɞɚ ɛɵɥ 

ɩɟɪɟɢɦɟɧɨɜɚɧ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɭɱɟɬ ɜ ɧɚɥɨɝɨɜɵɣ ɨɪɝɚɧ ɤɚɤ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɣ 

ɨɬɞɟɥ №13. Ɋɚɛɨɬɚ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ № 210 – ɎɁ ɨɬ 27 ɢɸɥɹ 2010 ɝɨɞɚ «Ɉɛ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ».  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɬɶɟɣ № 16 «Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ»: 

– ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɡɚɩɪɨɫɵ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɥɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ;  

– ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɦ ɦɟɠɞɭ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ ɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ;  

– ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ;  

– ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɨɪɝɚɧɨɜ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɢ 

ɜɵɞɚɱɭ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ.  
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ɉɨɪɹɞɨɤ, ɮɨɪɦɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɆɎɐ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ 

ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦɢ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 22 ɞɟɤɚɛɪɹ 2012 ɝɨɞɚ № 1376. ɋɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɬɚɤɢɟ, ɤɚɤ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ «ɨɞɧɨɝɨ 

ɨɤɧɚ»; ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ; 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ; ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ «ȿɞɢɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» ɢ ɞɪ. 

ȽȺɍ Ɋɏ «ɆɎɐ» – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫ ɥɢɧɟɣɧɨ – ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɛɥɚɫɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɢ ɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɟɫɥɢ ɜɫɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɵ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ, ɬɨ ɨɧɢ ɜɟɞɭɬ ɤ 

ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɨɛɳɟɦɭ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɸ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɩɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «ɆɎɐ» - ɷɬɨ ɞɟɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ 

ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɬ.ɟ. ɦɨɞɟɥɶ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɞɟɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ 

ɝɪɭɩɩɵ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ. 

ȼɨ ɝɥɚɜɟ «Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ» ɫɬɨɢɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ 

ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȽȺɍ Ɋɏ «ɆɎɐ» ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧɚ 

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 

«Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

– ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ;  

– ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ;  

– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɜ ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ;  

– ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɫɩɨɫɨɛɚɯ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ;  

– ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ.  

ȼ ȽȺɍ Ɋɏ «ɆɎɐ ɏɚɤɚɫɢɢ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɫɮɟɪɚɯ:  

– ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ;  

– ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶ;  

– ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨ – ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ;  
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– ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɇɚ ɛɚɡɟ ȽȺɍ Ɋɏ «ɆɎɐ ɏɚɤɚɫɢɢ» ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɧɨɜɚɹ ɩɥɚɬɧɚɹ 

ɭɫɥɭɝɚ – ɜɵɟɡɞ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɤ ɡɚɹɜɢɬɟɥɸ ɞɥɹ 

ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

Ɉɩɥɚɬɚ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 100% ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ Ɂɚɹɜɢɬɟɥɟɦ ɩɭɬɟɦ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɫɱɟɬ ɱɟɪɟɡ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɢɥɢ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɤɚɫɫɭ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ. Ɉɩɥɚɬɚ ɭɫɥɭɝɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ Ɋɟɟɫɬɪɚ 

ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɆɎɐ. 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɏɚɤɚɫɢɹ №28 ɨɬ 03.02.2015 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɵɟɡɞɚ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɆɎɐ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ: 

1) ɢɧɜɚɥɢɞɵ 1 ɝɪɭɩɩɵ; 

2) ɜɟɬɟɪɚɧɵ ȼɟɥɢɤɨɣ Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɨɣɧɵ; 

3) ɝɪɚɠɞɚɧɟ, ɞɨɫɬɢɝɲɢɟ 80-ɥɟɬɧɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ. 

ȽȺɍ Ɋɏ «ɆɎɐ ɏɚɤɚɫɢɢ» ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɪɚɜɨ ɧɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɜɵɟɡɞ ɤ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹɦ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɩɪɨɬɢɜɨɬɭɛɟɪɤɭɥɟɡɧɵɯ, ɩɫɢɯɢɚɬɪɢɱɟɫɤɢɯ, 

ɧɚɪɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɢɧɵɯ ɥɟɱɟɛɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɞɪɭɝɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɥɢɰ, ɫɬɪɚɞɚɸɳɢɯ ɩɫɢɯɢɱɟɫɤɢɦɢ ɪɚɫɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ  ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚɤɚɡɚɧɢɣ 

Ɋɨɫɫɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɞɚɱɢ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɮɨɪɦɭ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɭɸ ɧɚ ɫɚɣɬɟ http://mfc-19.ru/ 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɆɎɐ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɪɚɛɨɬɚ: 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 
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ɩɪɢɧɰɢɩɭ «ɨɞɧɨɝɨ ɨɤɧɚ»; ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɵ ɦɟɫɬɚ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɢ; ɫɨɡɞɚɧ ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɵɣ ɐɟɧɬɪ 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; ɫɨɡɞɚɧɵ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ.  

ȼ ɨɮɢɫɟ ɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɞɜɭɯɫɨɬ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ 

ɪɚɫɲɢɪɹɟɬɫɹ. ȼ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯɆɎɐ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɠɟ ɡɞɚɧɢɹ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ: ɫɬɨɣɤɚ 

ɩɨɦɨɳɢ (ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɵ); ɬɟɪɦɢɧɚɥ ɡɚɩɢɫɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ; ɫɨɪɨɤ 

ɨɤɨɧ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ; ɦɟɫɬɚ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɝɪɚɠɞɚɧ; ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-

ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɧɭɠɞ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɧɢɯ 

ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ-ɤɨɥɹɫɨɱɧɢɤɨɜ. Ʉɚɠɞɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɨɫɧɚɳɟɧɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɦ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɩɪɢɧɬɟɪɨɦ.  

ɉɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɜɧɭɬɪɢ ɤɚɛɢɧɤɢ, ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɱɢɦ ɦɟɫɬɨɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɢ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɦ, ɩɟɪɟɝɨɪɨɠɟɧɨ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ ɩɟɪɟɝɨɪɨɞɤɨɣ ɞɥɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɳɟɧɢɹ. ɉɪɢɧɰɢɩ «ɨɞɧɨɝɨ ɨɤɧɚ» ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ 

ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɛɨɪɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɢɧɫɬɚɧɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɫɩɪɚɜɨɤ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯɫɹ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ: ɤɥɢɟɧɬ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɆɎɐ ɬɨɥɶɤɨ ɞɜɚ ɪɚɡɚ – ɩɪɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɟɦɚ – ɆɎɐ – ɧɨɫɢɬ ɹɪɤɨ 

ɜɵɪɚɠɟɧɧɭɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɭɸ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 

ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɣ ɩɪɢɟɦ ɝɪɚɠɞɚɧ ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ. ɉɪɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɦ ɩɪɢɟɦɟ 

ɝɪɚɠɞɚɧ ɢɞɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɜɵɹɫɧɹɸɬɫɹ 

ɧɟɞɨɫɬɚɸɳɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ, ɞɚɟɬɫɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɩɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ.  

ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɢ ɨɫɨɛɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɨɞɛɨɪɭ 

ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɡɧɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɜɨɸ ɭɡɤɭɸ ɬɟɦɭ, ɧɨ ɢ ɜɟɫɶ ɤɪɭɝ 
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ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɨɤɢ ɢ ɤ ɟɝɨ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦ: ɭɦɟɧɢɸ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɥɸɞɶɦɢ, ɬɟɪɩɟɧɢɸ, ɜɵɞɟɪɠɤɟ, 

ɬɚɤɬɢɱɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɥɸɞɹɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ 

ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɷɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɤɨɞɟɤɫ.  

Ʉɨɞɟɤɫ ɷɬɢɤɢ ɢ ɫɥɭɠɟɛɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɥɢɰ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ 

Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɦ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ «Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɜɨɞ ɨɛɳɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɷɬɢɤɢ 

ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɫɥɭɠɟɛɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɞɨɥɠɧɵ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɆɎɐ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ.  

Ʉɨɞɟɤɫ ɩɪɨɜɨɡɝɥɚɲɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ: ɩɪɟɞɚɧɧɨɫɬɶ 

ɞɟɥɭ, ɡɚɤɨɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ. ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɞɟɤɫɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ 

ɧɚ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɆɎɐ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤ ɆɎɐ ɞɨɥɠɟɧ ɜɨɡɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɨɬ ɥɸɛɨɝɨ 

ɜɢɞɚ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɢɫɤɪɢɦɢɧɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɝɪɭɛɨɫɬɢ, 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɣ ɩɪɟɧɟɛɪɟɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɧɚ, ɡɚɧɨɫɱɢɜɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɜɡɹɬɵɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ, 

ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ ɨɛɜɢɧɟɧɢɣ, ɭɝɪɨɡ, ɨɫɤɨɪɛɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɵɪɚɠɟɧɢɣ. ȼɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɆɎɐ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɟɞɢɧɨɝɨ ɮɢɪɦɟɧɧɨɝɨ 

ɫɬɢɥɹ «Ɇɨɢ Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ» ɤ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɞɟɠɞɟ. 

Ɋɨɥɶ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɬɪɭɞɧɨ ɩɟɪɟɨɰɟɧɢɬɶ. Ⱦɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɆɎɐ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɢɫɭɳɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ: ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨ ɞɟɥɚɦ, 

ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɬɡɵɜɱɢɜɨɫɬɶ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɩɟɪɟɠɢɜɚɬɶ, ɬɟɪɩɟɥɢɜɨɫɬɶ, 

ɜɨɫɩɢɬɚɧɧɨɫɬɶ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɤ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦɭ 

ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɢɸ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɚɤɤɭɪɚɬɧɨɫɬɶ. Ɋɚɛɨɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɆɎɐ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɝɥɭɛɨɤɢɯ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɧɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 
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Ⱦɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɧɟɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ (ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ) ɭɫɥɭɝ ɜ Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɦ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɦ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ  «Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ) 

ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ:  

– ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ; 

– ɜɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ;  

– ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫ 

ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ (ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ) 

ɭɫɥɭɝ;  

– ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɶ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ (ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ) ɭɫɥɭɝɢ;  

– ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 

(ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ) ɭɫɥɭɝ.  

ɉɨɞɜɟɞɟɦ ɢɬɨɝɢ ɚɧɤɟɬɵ. Ɂɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 25 ɚɩɪɟɥɹ ɩɨ 1 ɢɸɧɹ 2018 ɝɨɞɚ ɛɵɥɨ 

ɨɩɪɨɲɟɧɨ 1 092 ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ: 

ȼɪɟɦɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ:  

– ɦɟɧɟɟ 10 ɦɢɧɭɬ – 61 ɱɟɥɨɜɟɤ (5,58 %);  

– 10 – 20 ɦɢɧɭɬ – 122 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (11,17 %);  

– 20 – 40 ɦɢɧɭɬ – 589 ɱɟɥɨɜɟɤ (53,93 %);  

– 40 – 60 ɦɢɧɭɬ – 280 ɱɟɥɨɜɟɤ (25,64 %).  

– ɛɨɥɟɟ 1 ɱɚɫɚ – 40 ɱɟɥɨɜɟɤ (3,68 %) 

ȼɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ:  

– 0 ɦɢɧɭɬ – 253 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (23,18 %);  

– ɦɟɧɟɟ 15 ɦɢɧɭɬ – 380 ɱɟɥɨɜɟɤ (34,79 %); 

– 15 – 30 ɦɢɧɭɬ– 401ɱɟɥɨɜɟɤ (36,72 %);  

– 30 – 60 ɦɢɧɭɬ – 58 ɱɟɥɨɜɟɤ (5,31 %).  
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ȼɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫ 

ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ:  

– ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ(ɚ) – 104 (9,52 %);  

– ɫɤɨɪɟɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ(ɚ) – 703 ɱɟɥ. (64,37 %); 

– ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ(ɚ) – 70 ɱɟɥ. (6,41 %);  

– ɧɟ ɦɨɝɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ – 215 ɱɟɥ. (19,7 %).  

Ʉɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɶ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ:  

– ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɭɞɨɛɧɨ – 25 ɱɟɥɨɜɟɤ (2,28 %);  

– ɭɞɨɛɧɨ – 853 ɱɟɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ (78,11 %);  

– ɧɟ ɭɞɨɛɧɨ – 196 ɱɟɥɨɜɟɤ (17,94 %);  

– ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ – 18 ɱɟɥɨɜɟɤ (1,67 %).  

Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 

(ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ) ɭɫɥɭɝ:  

– ɨɱɟɧɶ ɞɨɫɬɭɩɧɨ – 104 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (9,52 %);  

– ɩɨɧɹɬɧɨ – 539 ɱɟɥɨɜɟɤ (49,35 %);  

– ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɧɟ ɩɨɧɹɬɧɨ – 421 ɱɟɥɨɜɟɤ (38,55 %);  

– ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨ – 28 ɱɟɥɨɜɟɤ (2,58 %).  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ «ɨɞɧɨɝɨ ɨɤɧɚ»:  

– ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɶ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ, 

ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ);  

– ɨɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɛɨɪɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜ ɢɧɫɬɚɧɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɫɩɪɚɜɨɤ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯɫɹ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ;  

– ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ, ɬɚɤ ɢ 

ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ;  

– ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɆɎɐ ɜ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧɚ.  
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ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ɋɟɠɢɦ «ɨɞɧɨɝɨ ɨɤɧɚ» ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɩɨɞɧɹɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. Ⱦɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɰɟɧɬɪɵ – ɷɬɨ ɧɚɝɥɹɞɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɪɟɮɨɪɦɵ, ɢɦɟɸɳɢɣ 

ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɭɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ. 

 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 

 

ɋɨɫɬɚɜ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɚɤɬɢɜɨɜ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ, ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 2.4. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.4 – Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨ – ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2016 ɝɨɞ 2017 ɝɨɞ 

Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

(+/-) 
Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ, % 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 215226 230186 14960 106,95 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 126430 195917 69487 154,96 

ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

146232 166202 19970 
113,66 

ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 318995,5 358306,5 39311 112,32 

ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 164219 187909,5 23690,5 114,43 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 47395 8518 -38877 17,96 

Ɏɨɧɞɨɨɬɞɚɱɚ, ɪɭɛ./ ɪɭɛ. 1,47 1,38 -0,09 93,88 

Ɏɨɧɞɨɟɦɤɨɫɬɶ, ɪɭɛ./ ɪɭɛ. 0,68 0,72 0,04 105,88 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ, %  14,86 2,38 -12,48 2,56 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ, %  28,86 4,53 -24,33 15,70 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, %  22,02 3,7 -18,32 16,80 

ȼɵɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ 1 ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ.  1655,58 1576,62 -78,96 95,23 

Ɏɨɧɞ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 53274 71589 18315 134,38 

ɋɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɧɚ 
1 ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɡɚ ɦɟɫɹɰ, ɬɵɫ. ɪɭɛ.  34,15 40,86 6,71 119,65 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.4 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɫɧɢɠɟɧɢɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɡɤɨ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɜ 2017 ɝɨɞɭ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ 
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ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ 69487 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 54,96% ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɲɥɵɦ ɝɨɞɨɦ. 

ȼɵɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ 1 ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 4,77% ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɨɫɬɨɦ 

ɫɪɟɞɧɟɫɩɢɫɨɱɧɨɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ, ɧɨ ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ 

ɩɥɚɬɚ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 6,71 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ, ɱɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

ɉɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ  ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ 

ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɪɟɡɤɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɪɚɡɦɟɪɚ 

ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ 82,04% 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɥɢɫɶ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ 

ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ 38877 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.5  ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɚɤɬɢɜɨɜ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.5 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɚɤɬɢɜɨɜ  ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɡɚ 2016-2017 ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɋɭɦɦɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ, % 

2016 ɝ. 2017 ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 2016 ɝ. 2017 ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ, ɜ ɬ.ɱ. 263035 249880 

-13155 73,8 69,4 -4,4 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 171936 160468 -11468 48,2 44,6 -3,6 

ɇɟɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɟ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

91099 89412 -1687 25,6 24,8 -0,8 

Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, 
ɜ ɬ.ɱ.  93444 110254 16810 26,2 30,6 4,4 

Ɂɚɩɚɫɵ  83011 98510 15499 23,3 27,4 4,1 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɚɹ 
ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ  

9744 10781 1037 2,7 3,0 0,3 

Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ  689 963 274 0,2 0,2 - 
ɂɬɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫ  356479 360134 3655 100 100 - 
ɇɚɢɛɨɥɟɟ 
ɥɢɤɜɢɞɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 

689 963 274 0,2 0,2 - 

Ɇɟɞɥɟɧɧɨ 
ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ  

83011 98510 15499 23,3 27,4 4,1 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ2.5 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɚɥɚɧɫɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ (ɛɨɥɟɟ 50% ɡɚ ɤɚɠɞɵɣ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ). Ⱦɨɥɹ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 4,4% ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ  ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɛɚɥɚɧɫɟ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 11468 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɜɵɡɜɚɧɨ ɜɵɛɵɬɢɟɦ ɧɟɝɨɞɧɵɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ. 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɛɚɥɚɧɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɫɬ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 0,3%, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 1037 ɬɵɫ. 

ɪɭɛ. ɜ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ. Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɣ ɪɨɫɬ 

ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɩɨ 

ɜɡɵɫɤɚɧɢɸ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟ ɨɫɦɨɬɪɢɬɟɥɶɧɨ ɜ 

ɜɵɛɨɪɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ɋɨɫɬ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ 274  ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɢ 

ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ 15499 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɝɚɫɢɬɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɭɸ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ.  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.6 ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɩɚɫɫɢɜɚ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɡɚ 2016 – 2017ɝ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.6 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɋɭɦɦɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ, % 

2016 ɝ. 2017 ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 2016ɝ. 2017ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

Ʉɚɩɢɬɚɥ ɢ ɪɟɡɟɪɜɵ, 
ɜ ɬ.ɱ. 

186136 189683 3547 52,5 52,7 0,2 

ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ  14 14 - - - - 
Ⱦɨɛɚɜɨɱɧɵɣ 
ɤɚɩɢɬɚɥ 

46876 46876 - 13,1 13 -0,1 

ɇɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ 
ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɪɨɲɥɵɯ 
ɥɟɬ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɝɨɞɚ 

139246 142793 3547 39,1 39,6 0,5 

Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜ ɬ.ɱ. 

59054 47011 -12043 16,6 13,1 -3,5 

Ɂɚɣɦɵ ɢ ɤɪɟɞɢɬɵ 59054 47011 -12043 16,6 13,1 -3,5 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜ ɬ.ɱ. 

111289 123440 12151 31,2 34,3 3,1 

Ɂɚɣɦɵ ɢ ɤɪɟɞɢɬɵ 80843 91943 11100 22,7 25,4 2,7 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ, ɜ 
ɬ.ɱ. 

30446 31947 1501 8,5 8,9 0,4 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɢ 

23625 20732 -2893 6,63 5,76 -0,87 

Ɂɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɟɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

3392 6955 3563 0,95 1,93 0,98 

Ɂɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɟɞ 
ɜɧɟɛɸɞɠɟɬɧɵɦɢ 
ɮɨɧɞɚɦɢ 

1178 1683 505 0,33 0,47 0,14 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.6 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɋɭɦɦɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ, % 

2016 ɝ. 2017 ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 2016ɝ. 2017ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

Ɂɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨ 
ɧɚɥɨɝɚɦ ɢ ɫɛɨɪɚɦ 

2251 2577 326 0,59 0,74 0,15 

ɂɬɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫ 356479 360134 3655 100 100 - 
 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.6, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɧɢɡɢɥɢɫɶ ɧɚ 3,5% ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɱɚɫɬɢ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɣɦɨɜ ɧɚ 12043 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɭɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢ ɞɨɛɚɜɨɱɧɵɣ 

ɤɚɩɢɬɚɥ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ ɜ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɞɨɛɚɜɨɱɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 

0,1%. 

Ɋɨɫɬ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 3,1% ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɣɦɨɜ ɢ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɧɚ 2,7% ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɯ ɪɨɫɬɚ ɧɚ 11100 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 0,4%. 

Ɋɨɫɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 1501 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɪɨɫɬɨɦ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 0,98%, ɪɨɫɬɨɦ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɟɞ ɜɧɟɛɸɞɠɟɬɧɵɦɢ ɮɨɧɞɚɦɢ ɧɚ 0,14% ɢ ɩɨ ɧɚɥɨɝɚɦ ɢ ɫɛɨɪɚɦ ɧɚ 0,15%. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɟɞ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ ɧɚ 0,87%, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 3563 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɩɨɤɚɡɚɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.7 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.7 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
Ɂɧɚɱɟɧɢɟ Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ  

ȼ 2016 ɝ. ȼ 2017 ɝ. 
ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 88796 34264 -54532 

ȼɵɪɭɱɤɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 215226 230181 14955 

ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 263035 249880 -13155 

ȼɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 356479 360134 3655 

Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 93444 110254 16810 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 47395 8513 -38882 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 126430 195917 69487 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 186136 189683 3547 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, % 41,26 14,89 -26,37 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.7 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 

Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 
ȼ 2016 ɝ. ȼ 2017 ɝ. 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, % 24,91 9,51 -15,4 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, % 33,76 13,71 -20,05 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, % 95,03 31,08 -63,95 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, % 47,70 18,06 -29,64 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, % 37,49 4,35 -33,14 

 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.7 ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɟɞɢɧɢɰ ɩɪɢɛɵɥɢ  ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢɧɟɫɥɚ ɤɚɠɞɚɹ ɞɟɧɟɠɧɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ  ɧɚ 26,37%. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɜɫɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 

ɩɪɢɧɟɫɥɚ ɤɚɠɞɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɜɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɭɦɟɧɶɲɢɥɫɹ ɧɚ 15,4%. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ 

ɩɪɨɞɚɠ  ɩɪɢɧɟɫɥɚ ɤɚɠɞɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɧɚ 20,05%. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɭɦɟɧɶɲɢɥɫɹ  ɧɚ 63,95%. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ 

ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢɧɟɫɥɚ ɤɚɠɞɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɜɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ  -29,64%.  

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɟɡɤɨɝɨ 

ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 54532 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ 69487 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.8 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.8 – Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɆɎɐ ɝ. 

Ⱥɛɚɤɚɧ  ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2016 – 2017 ɝɨɞɚ. 
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ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ  ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 
 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ 2016 ɝ. 2017 ɝ. 

Ɉɬɤɥɨɧɟ-
ɧɢɟ 

Ɍɟɤɭɳɚɹ (ɨɛɳɚɹ) ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ 1,5-2,5 0,0062 0,008 0,0018 
ɋɪɨɱɧɚɹ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ 0,7-0,8 0,094 0,095 0,001 
Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ 0,2-0,25 0,840 0,893 0,053 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ >1 0,549 0,647 0,098 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.8 ɪɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ  

ɧɚ 0,0018 ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ  ɫɬɟɩɟɧɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ  

ɩɨɤɪɵɜɚɸɬ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɩɚɫɫɢɜɵ. ɇɨ ɞɚɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɟ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ.Ɋɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɫ 0,840 ɞɨ 0,893 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɪɨɫɬ  ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɞɥɹ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. ɗɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ  ɞɥɹ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ.ɇɨ ɞɚɧɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ.Ɋɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɫɪɨɱɧɨɣ  

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɫ 0,094 ɞɨ 0,095 ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɪɨɫɬ  ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɧɚɥɢɱɧɨɫɬɢ ɢ 

ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. ɗɬɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ  ɞɥɹ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ. ɇɨ ɞɚɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɚɤɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ. 

Ɉɰɟɧɢɦ ɞɟɥɨɜɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ  ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.9 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.9 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɆɎɐ ɝ. 

Ⱥɛɚɤɚɧ  ɡɚ 2016-2017 ɝɨɞ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2016ɝ. 2017ɝ. 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

(+/-) % 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɚɤɬɢɜɨɜ, ɨɛɨɪɨɬ/ ɝɨɞ 

0,67 0,64 -0,03 95,52 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɚ 
ɚɤɬɢɜɨɜ, ɞɧɢ 

533,57 560,39 26,82 105,03 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɨɛɨɪɨɬ/ ɝɨɞ 

2,46 2,26 -0,2 91,87 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɚ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɞɧɢ 

146,39 159,29 12,9 108,81 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɨɛɨɪɨɬ/ɝɨɞ 3,04 2,16 -0,88 71,05 

ɉɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɨɬɚ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɞɧɢ  118,28 166,77 48,49 141,0 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɛɨɪɨɬ/ ɝɨɞ 

16,72 22,43 5,71 134,33 

ɉɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɨɬɚ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ, ɞɧɢ 

21,53 16,05 -5,48 74,55 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.9 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɨɪɨɬɨɜ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ  ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚ 4,48%, ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɟɪɢɨɞɚ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɧɚ 26,82 

ɞɧɟɣ.Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ  ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ  ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 

ɝɨɞɨɦ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚ 8,13%, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ  ɩɟɪɢɨɞɚ 

ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɧɚ 12,9  ɞɧɟɣ.ɑɢɫɥɨ ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɜ ɝɨɞ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɩɚɫɨɜ 

ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ  ɧɚ 0,88 ɨɛɨɪɨɬɚ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɨɫɬɨɦ  ɩɟɪɢɨɞɚ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ 

ɨɞɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɧɚ 48,49 ɞɧɟɣ. ɑɢɫɥɨ  ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɜ ɝɨɞ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ 

ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɜɨɡɪɨɫɥɨ 5,71 ɨɛɨɪɨɬɚ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɨɞɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɧɚ 5,48 ɞɧɟɣ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.10 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ  ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ  ɡɚ 2016-2017 ɝɨɞ. 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2016 ɝ. 2017 ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ  0,75 0,73 -0,02 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ  0,52 0,53 0,01 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ  1,33 1,37 0,04 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ  0,69 0,66 -0,03 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 1,92 1,90 -0,02 

ɑɢɫɬɵɣ ɨɛɨɪɨɬɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ -17845 -13186 4659 

 

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ2.10 ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ, ɟɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɧɚ 0,01 ɬɚɤɠɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ.Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 0,03 ɢ ɟɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɶɲɟ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ.Ɋɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ  ɧɚ 0,04 ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ  ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɧɚ 0,02  ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɞɥɹ ɆɎɐ ɝ. 



45 

 

 

Ⱥɛɚɤɚɧ ɜ ɱɚɫɬɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ  ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ  ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.ȼɟɥɢɱɢɧɚ  ɱɢɫɬɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɢɦɟɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 

2.3  SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 

 

SWOT – ɚɧɚɥɢɡ – ɦɟɬɨɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɞɪɭɝ ɧɚ ɞɪɭɝɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɭɝɪɨɡ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ.Ɇɟɬɨɞ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɨɛɳɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɛɳɟɝɨ ɢ 

ɛɥɢɠɚɣɲɟɝɨ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɢɯ ɜɡɚɢɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.11 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ȽȺɍ Ɋɏ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 

 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
– ɛɵɫɬɪɨɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ; 
– ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ 
ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ; 
– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɨɛɦɟɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ; 
– ɭɥɭɱɲɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧ 
ɨɛ ɭɫɥɭɝɚɯ ( ɫɬɟɧɞɵ, ɛɪɨɲɸɪɵ, ɱɟɪɟɡ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɚɣɬ); 
– ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ; 
– ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɨɜ; 
– ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 
– ɩɪɢɟɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɭɞɨɛɧɨɟ ɞɥɹ 
ɧɢɯ ɜɪɟɦɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɩɢɫɚɬɶɫɹ ɧɚ 
ɩɪɢɟɦ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. 
 

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 
– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɢ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɨɜɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 
ɧɨɜɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ; 
– ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; 
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ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɍɝɪɨɡɵ 
– ɧɢɡɤɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ; 
– ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɟɦɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɢɫɬɚɦɢ ɆɎɐ ɩɨ 
ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɤɧɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹɦɢ ɢ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɪɝɚɧɟ; 
– ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɆɎɐ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 
ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɮɨɪɦɢɬɶ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɢ ɫɪɨɤɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝ ɧɟ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ; 
– ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ. 
 

– ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ; 
– ɱɚɫɬɨ ɦɟɧɹɸɳɟɟɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɊɎ; 
–  ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɱɬɨ 
ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɛɨɥɶɲɢɦ ɨɱɟɪɟɞɹɦ ɢ 
ɫɧɢɡɢɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧ. 
 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.11 ɫɢɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɆɎɐ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

ɛɵɫɬɪɨɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 

ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɜɥɚɫɬɢ;ɩɪɢɟɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɭɞɨɛɧɨɟ ɞɥɹ ɧɢɯ ɜɪɟɦɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɡɚɩɢɫɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ – ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤ ɠɟ ɟɫɬɶ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɭɝɪɨɡɵ: ɧɢɡɤɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, 

ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɟɦɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɢɫɬɚɦɢ ɆɎɐ ɩɨ 

ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɤɧɚ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ, ɱɚɫɬɨ ɦɟɧɹɸɳɟɟɫɹ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɊɎ. 

 

2.4 Ɉɰɟɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 

 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.11 
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ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.ɉɪɢɚɧɚɥɢɡɟɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɚɛɫɨɥɸɬɧ

ɨɟɢ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɟɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯɩɨɢɯɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ

ɨɬɩɥɚɧɚ 

ɢɨɬɩɪɨɲɥɨɝɨɝɨɞɚ,ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜɩɨɢɯɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢɞɢɧɚɦɢɤɚ

ɟɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ,ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣɫɨɫɬɚɜɤɚɞɪɨɜɩɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸɢɫɬɚɠɭɪɚɛɨɬɵ,ɬɟɤɭɱ

ɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɟɟɩɪɢɱɢɧɵ.[2] Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ 2.12. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.12 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢɢɫɬɪɭɤɬɭɪɵɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

 

 
ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɩɟɪɫɨɧ
ɚɥɚ ɩɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ 

 
2016ɝ. 

 
2017 

ɝ. 

 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢ

ɟ, ɱɟɥ. 

 
Ɍɟɦɩ 

ɪɨɫɬɚ,% 

ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ, %  
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɜ 

ɭɞɟɥɶɧɨɦɜɟɫɟ,% 2016ɝ. 2017ɝ. 

ȼɫɟɝɨ 37 47 10 127,03 100,00 100 - 

ɂɡ ɧɢɯ        
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 6 7 1 116,67 16,22 14,89 -1,33 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 11 10 -1 90,91 29,73 21,28 -8,45 
ɋɥɭɠɚɳɢɟ 18 21 3 116,67 48,65 44,68 -3,97 
Ɉɛɫɭɠɢɜɚɸɳɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

 
2 

 
9 

 
7 

 
450,00 

 
5,40 

 
19,15 

 
13,75 

ɉɪɢɛɵɥɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ

8 17 9 212,50 - - - 
ɍɛɵɥɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 5 7 2 140,00 - - - 

 

ȼɬɚɛɥɢɰɟ 2.13 ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.13 – Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶɬɪɭɞɨɜɵɦɢɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 
 

 
Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

2016ɝ.  
% 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

2017ɝ.  
% ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɥɚɧ ɮɚɤɬ ɩɥɚɧ ɮɚɤɬ 

ɋɪɟɞɧɟɫɩɢɫɨɱɧɚɹɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 40 37 92,50 52 47 90,38 

ȼɬɨɦɱɢɫɥɟ       
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 6 6 100 7 7 100,00 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 10 11 110,00 12 10 83,33 
ɋɥɭɠɚɳɢɟ 22 18 81,82 24 21 87,50 
Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 2 2 100,00 9 9 100,00 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.14. 



48 

 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.14 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 
 
 
 
 

 
ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
2016ɝ. ɍɞɟɥɶɧɵɣ 

ɜɟɫ, % 
2017ɝ. ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ, % 

ɉɪɢɧɹɬɨɧɚ ɪɚɛɨɬɭ 8 21,62 17 36,17 

ȼɵɛɵɥɨ 5 13,51 7 14,89 
ȼɬɨɦɱɢɫɥɟ:     
ɉɨɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦɭɠɟɥɚɧɢɸ 5 13,51 6 12,76 
ɍɜɨɥɟɧɨ ɡɚɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɨɣ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

0 - 1 2,13 

ɋɪɟɞɧɟɫɩɢɫɨɱɧɚɹɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

37 - 47 - 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ - - - - 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨ ɩɪɢɟɦɭ 21,62 - 36,17 - 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨ ɜɵɛɵɬɢɸ 13,51 - 14,89 - 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɬɟɤɭɱɟɫɬɢ, % 13,51 - 14,89 - 
 

          ɋɨɩɨɫɬɚɜɢɜ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰ 2.12, 2.13 ɢ 2.14, ɜɨɡɦɨɠɧɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɛɨɪɨɬɚɩɨɩɪɢɟɦɭɪɚɛɨɱɢɯɢɡɦɟɧɢɥɫɹɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɢɫɨɫɬɚɜɢɥ3

6,17ɧɚɤɨɧɟɰ 

2017ɝɨɞɚ,ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɛɨɪɨɬɚɩɨɜɵɛɵɬɢɸɢɡɦɟɧɢɥɫɹɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɩɨɫɪɚɜɧɟɧɢ

ɸɫ 2016 

ɝ.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢɤɚɞɪɨɜɨɝɨɫɨɫɬɚɜɚ23%,ɱɬɨɦɨɠɧɨɨɛɴɹɫɧɢɬɶɧɟɛɨɥɶɲ

ɢɦ 

ɫɪɨɤɨɦɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɚɫɨɫɬɚɜɚɧɚɤɨɧɟɰ20

17ɝɨɞɚ 

ɫɧɢɡɢɥɫɹɢɫɨɫɬɚɜɢɥ0,49%,ɬ.ɟ.ɧɚɯɨɞɢɬɫɹɧɚɧɢɡɤɨɦɭɪɨɜɧɟ,ɱɬɨɬɚɤɠɟɫɜɹɡɚɧɨɫɜɵɫɨɤ

ɢɦ 

ɭɪɨɜɟɧɟɦɬɟɤɭɱɟɫɬɢɤɚɞɪɨɜ,ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɬɟɤɭɱɟɫɬɢɤɚɞɪɨɜɫɨɫɬɚɜɢɥ0,49ɧɚɤɨɧɟɰ20

17ɝ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣɩɪɢɱɢɧɨɣɬɟɤɭɱɟɫɬɢɤɚɞɪɨɜɹɜɥɹɟɬɫɹɧɢɡɤɚɹɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹɩɥɚɬɚ.  

Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

(ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ) ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɆɎɐ:  
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1) Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɡɵɜ ɨɛ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɦ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ. Ʉ ɨɬɡɵɜɭ ɩɪɢɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɥɭɠɚɳɢɦ ɩɨɪɭɱɟɧɢɹɯ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɯ ɢɦ ɩɪɨɟɤɬɚɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

2) ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ.  Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ: ɬɟɤɭɳɟɝɨ (ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɬɟɤɭɳɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤ ɰɟɥɢ, ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦɢ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ), 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɪɭɸɳɟɝɨ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɠɢɞɚɟɦɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ «ɛɪɚɤɚ» ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ, ɨɰɟɧɤɚ ɥɢɰ, ɦɨɝɭɳɢɯ ɫɬɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɨɣ «ɛɪɚɤɚ»).  

ɋɪɟɞɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɮɨɪɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɜɵɛɨɪɨɱɧɵɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ, ɡɚɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ, ɡɚɫɥɭɲɢɜɚɧɢɟ ɞɨɤɥɚɞɚ ɧɚ 

ɩɥɚɧɟɪɤɚɯ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, 15% ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɦɟɞɥɟɧɧɨ, ɫɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɫɪɨɤɨɜ (ɭɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ ɩɨ ɩɪɢɟɦɭ ɩɚɤɟɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ), 55% ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ 

ɡɚɞɚɧɢɹ ɜ ɫɪɨɤ, ɧɨ ɫɥɭɱɚɸɬɫɹ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ, 30% ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ 

ɡɚɞɚɧɢɹ ɜ ɫɪɨɤ ɢɥɢ ɞɨɫɪɨɱɧɨ. ɇɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɪɢ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɢɱɢɧ:  

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɧɨɫɬɢ ɜɧɢɦɚɧɢɹ (ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɲɭɦɨɜɨɝɨ 

ɩɨɪɨɝɚ), ɫɭɟɬɥɢɜɨɫɬɶ;  

– ɭɡɤɨɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ;  
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– ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɦɢ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɰɟɥɨɫɬɧɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɭɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ; 

ɫɥɚɛɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ.  

3) ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ 

ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ: 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ 

ɞɢɫɤɭɫɫɢɣ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɤɚɞɪɨɜɨɣ 

ɫɥɭɠɛɵ ɆɎɐ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, 32 % ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 30 % 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɝɥɭɛɨɤɢɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɢɦɟɸɬ 

ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɡɚ ɭɫɩɟɯɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 38 % ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ (ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ ɛɨɥɟɟ 5 

ɥɟɬ), ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, 

ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɢ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɯ ɞɟɥɨɜɨɣ ɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ.  

ɇɟɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɫɜɹɡɚɬɶ ɫɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ:  

– ɧɟɡɧɚɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɚɤɬɨɜ, ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ);  

– ɧɟɝɢɛɤɨɫɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ; ɭɡɤɨ ɩɪɚɝɦɚɬɢɱɧɨɟ 

ɦɵɲɥɟɧɢɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɸ «ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ», ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɭɠɟ 

ɜɨɡɧɢɤɲɢɯ ɧɟɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɣ;  

– ɨɛɲɢɪɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ); 

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɱɚɥɚ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 

(ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɬɢɦɭɥɚ);  

– ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɷɤɫɬɪɟɦɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ.  
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4) Ɉɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɡɚ ɝɨɞ; ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɢ 

ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɢ 

ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɢ ɩɥɚɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɥɚɧɨɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ 

ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɧɟɩɨɥɧɵɣ ɩɪɨɝɧɨɡ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, 

ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɧɚ ɠɟɫɬɤɢɟ ɩɥɚɧɵ; ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɢ 

ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɆɎɐ ɝ. 

Ⱥɛɚɤɚɧ  ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɧɚɦɟɬɢɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  
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ɉɊɈȿɄɌɇȺə ɑȺɋɌɖ 3 ɇȺɉɊȺȼɅȿɇɂə ɋɈȼȿɊɒȿɇɋɌȼɈȼȺɇɂə 

ɋɂɋɌȿɆɕ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɉȿɊɋɈɇȺɅɈɆ ɆɎɐ Ƚ. ȺȻȺɄȺɇ 

 

3.1 Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 

 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɚɜɧɨ ɫɬɚɥɨ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɢ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɭɦɦɵ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ, ɧɨ ɤɚɤ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ? Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɬɨɪɢɱɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɬɨɢɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɬɨɪɜɚɧɨ 

ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɨɫɢɬɶ ɛɟɫɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɢɥɢ ɫɬɢɯɢɣɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɭɪɨɜɧɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ, ɨɪɝɚɧɢɱɧɨ 

ɜɥɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɛɵɬɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɍɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɬɚɤɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɝɨ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ № 210 «Ɉɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» 

ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ (ɆɎɐ) – ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɮɨɪɦɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɥɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɹɜɥɹɸɳɚɹɫɹ ɚɜɬɨɧɨɦɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ), ɨɬɜɟɱɚɸɳɚɹ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ, ɢ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ «ɨɞɧɨɝɨ ɨɤɧɚ».  
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Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɆɎɐ ɧɟ ɝɨɬɨɜɢɬ ɧɢ ɨɞɢɧ ɜɭɡ Ɋɨɫɫɢɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɭɱɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɡɧɚɧɢɹɦ, ɧɨ ɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ – ɭɦɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɆɎɐ ɞɨɥɠɧɵ ɭɦɟɬɶ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤɠɟ ɨɫɜɨɢɬɶ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ 

ɩɟɪɟɤɥɸɱɚɥɚ ɨɬ ɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɤ ɞɪɭɝɨɣ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɆɎɐ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɜɨɢɬɶ ɫɬɚɬɭɫ ɬɪɚɧɫɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚ, ɢɥɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɚ, 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɟɫɶ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ. ɗɬɚ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɩɨɹɜɢɬɶɫɹ ɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɥɢɲɶ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɥɢɱɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ, ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɧɚ ɛɚɡɟ ɆɎɐ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ.  

ɋɪɟɞɧɢɣ ɜɨɡɪɚɫɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɆɎɐ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 25–35 ɥɟɬ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɷɬɨ 

ɥɸɞɢ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɢɤɥ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɧɵɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ. Ɉɬɥɢɱɢɹ ɜɡɪɨɫɥɵɯ ɭɱɚɳɢɯɫɹ ɨɬ 

ɭɱɚɳɢɯɫɹ-ɞɟɬɟɣ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɨɫɨɡɧɚɜɚɥɢɫɶ ɧɚɭɤɨɣ. ȼ ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɟ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɞɚɠɟ 

ɨɫɨɛɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɞɢɞɚɤɬɢɤɢ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɣ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɚɧɞɪɨɝɨɝɢɤɚ. Ȼɵɥɚ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɢ ɚɧɞɪɨɝɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɨɛɭɱɚɸɳɢɣɫɹ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 

ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɨɰɟɧɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɨɤɚɡɚɜɲɢɟ 

ɫɜɨɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ, ɫɟɦɢɧɚɪɵ, 

ɞɟɥɨɜɵɟ ɢ ɪɨɥɟɜɵɟ ɢɝɪɵ, ɛɢɡɧɟɫ – ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɤɟɣɫɵ, ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɜ ɦɚɥɵɯ 

ɝɪɭɩɩɚɯ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɢ ɬ. ɞ.



54 

 

 

 Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜɡɪɨɫɥɵɟ ɥɸɞɢ ɠɟɥɚɸɬ ɭɱɢɬɶɫɹ, ɟɫɥɢ ɜɢɞɹɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɧɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɩɪɢɜɧɨɫɹɬ ɜ 

ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ ɢ ɫɜɨɢ ɠɢɡɧɟɧɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɫɨɨɬɧɟɫɬɢ ɨɛɭɱɚɸɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ. 

Ɂɪɟɥɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɟɦɟɣɧɵɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɭɱɢɬɫɹ ɛɟɡ ɨɬɪɵɜɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ. ȼɡɪɨɫɥɵɟ ɨɫɜɚɢɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ 

ɧɚɜɵɤɢ ɫ ɪɚɡɧɨɣ ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɱɭɜɫɬɜɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ.  

ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɦɧɨɝɢɟ ɜɡɪɨɫɥɵɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 

ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɢɯ ɧɟɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶɸ 

ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɢ ɜɵɡɜɚɧɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ 

ɛɟɫɩɨɤɨɣɫɬɜɨ ɨ ɫɜɨɟɦ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɟ, ɛɨɹɡɧɶ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɦ ɜ ɝɥɚɡɚɯ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɯ, ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ «ɫɨɥɢɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ» ɢ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɩɨɧɢɦɚɟɦɨɣ ɪɨɥɢ ɭɱɟɧɢɤɚ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜɡɪɨɫɥɵɯ 

ɭɫɭɝɭɛɥɹɟɬɫɹ ɟɳɟ ɢ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɢɫɩɵɬɵɜɚɥɢ ɧɚ ɫɟɛɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɬɚɪɨɣ 

ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɩɪɢɫɭɳɢɦɢ ɟɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ: 

ɞɨɝɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɬɢɩ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɥɟɤɰɢɨɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚɧɹɬɢɣ, ɨɬɪɵɜ 

ɬɟɨɪɢɢ ɨɬ ɠɢɡɧɢ, ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 

ɭɫɜɨɟɧɢɟ ɝɨɬɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɜɵɲɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɆɎɐ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɸ ɬɚɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɚɤ:  

– ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ;  

– ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ ɩɪɢɟɦɚ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɆɎɐ;  



55 

 

 

– ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢ ɩɨɞɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɦ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɜɢɧɟ ɆɎɐ;  

– ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɠɚɥɨɛ ɢ 

ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɆɎɐ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ, ɨɪɝɚɧɨɜ ɢɥɢ 

ɩɨɞɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɐɟɧɬɪɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ. ɇɚ ɷɬɚɩɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɲɬɚɬɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 

ɐɟɧɬɪɚ ɛɭɞɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ ɞɜɭɯ ɟɞɢɧɢɰ, ɩɪɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɩɟɪɟɱɧɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɛɚɡɟ ɆɎɐ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɲɬɚɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ 

ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɐɟɧɬɪɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

– ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ;  

– ɩɨɞɛɨɪ ɢ (ɢɥɢ) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɧɚɜɵɤɚ ɢ 

ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ;  

– ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ (ɦɨɞɭɥɟɣ) ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɧɚɜɵɤɭ;  

– ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

– ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɟɣ ɢ ɢɯ ɞɭɛɥɟɪɨɜ 

ɦɟɬɨɞɚɦ, ɨɛɥɟɝɱɚɸɳɢɦ ɭɫɜɨɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

– ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ «ɤɨɭɱɢɧɝ-ɰɟɧɬɪ» ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ;  

– ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

(ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ) ɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

– ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ ɢ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ;  
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– ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ 

ɭɪɨɜɧɹɦ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ;  

– ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 

ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1, ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɟɦɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ 

ɜ ɜɢɞɟ ɫɯɟɦɵ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1 –  ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɠɞɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ.  

1) ɉɟɪɟɞ ɤɚɠɞɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɢ ɤɚɠɞɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶɸ ɫɬɨɹɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɡɚɞɚɱ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɢ ɩɪɨɩɢɫɚɬɶ, ɤɚɤɢɦɢ ɠɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɞɨɥɠɟɧ 

ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɧɚ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ɂ ɱɟɦ ɛɨɥɟɟ 

ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɛɭɞɭɬ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɷɬɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɬɟɦ ɩɪɨɳɟ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ 

ɚɥɝɨɪɢɬɦ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ) ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ (ɩɨɞɛɢɪɚɬɶ) 

ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ.  
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Ⱦɥɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɬɨɢɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ:  

− ɭɪɨɜɟɧɶ «ɋɬɚɧɞɚɪɬ»: ɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ 

ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 60% ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɧɹɬɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ – 5–9);  

−ɭɪɨɜɟɧɶ «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ»: ɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 30% ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ (ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

ɭɪɨɜɧɸ «ɋɬɚɧɞɚɪɬ») ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɧɹɬɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ – 2–

3);  

− ɭɪɨɜɟɧɶ «Ɇɚɫɬɟɪ»: ɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ 10% ɫɚɦɵɯ ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɧɹɬɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ – 1–2).  

ɇɚ ɨɞɧɨɣ ɢ ɬɨɣ ɠɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɟɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɪɚɡɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 60 : 30 : 

10. Ɍɚɤɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɞɚɟɬ ɩɨɧɢ- ɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɭɪɨɜɧɟɣ «ɋɬɚɧɞɚɪɬ», «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ» ɢ «Ɇɚɫɬɟɪ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɢɦɟɬɶ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɭɪɨɜɧɹ «ɋɬɚɧɞɚɪɬ» ɫɥɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ 

ɞɟɜɹɬɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɧɢɯ, ɚ ɦɟɧɶɲɟ ɩɹɬɢ ɜɪɹɞ ɥɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɞɨɫɬɢɱɶ ɜɫɟɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜɟɫɶ ɨɛɴɟɦ ɡɚɞɚɱ. Ⱦɥɹ ɭɪɨɜɧɟɣ 

«ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ» ɢ «Ɇɚɫɬɟɪ» ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɚɜɵɤɨɜ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɪɟɲɚɬɶ ɫɥɨɠɧɵɟ ɢ ɫɚɦɵɟ ɫɥɨɠɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. ɏɨɬɹ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɭɪɨɜɧɟɣ «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ» ɢ «Ɇɚɫɬɟɪ» ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɧɚɜɵɤɢ ɭɪɨɜɧɹ «ɋɬɚɧɞɚɪɬ» ɢ ɥɢɲɶ ɢɧɨɝɞɚ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɪɟɲɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɫɥɨɠɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɬɚɤɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ.  

2) ɉɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɢ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɫɬɚɜɹɳɢɣ 

ɫɜɨɟɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɮɨɪɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ɂɞɟɫɶ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
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ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ.  

3) Ʌɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɯɨɱɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɟɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɪɚɡɜɢɜɚɥɢɫɶ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ – ɧɟ ɝɨɬɨɜɚ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ ɱɚɫɬɨ ɢ ɧɚɞɨɥɝɨ 

ɨɬɪɵɜɚɥɢ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ, ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɫɬɪɟɱ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɬɪɟɧɟɪɨɦ 

ɢɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɢɡ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɜɫɬɪɟɱ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜ ɜɢɞɟ ɥɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɜ ɫɠɚɬɵɟ ɫɪɨɤɢ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɨɛɪɭɲɢɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɨɛɴɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 

ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɧɭɥɸ. Ɍɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɨ ɧɟ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɢɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɪɵɜɚɟɬ ɨɬ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɚɦ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɥɢɛɨ ɲɬɚɬɧɵɣ ɬɪɟɧɟɪ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɨɧɢ 

ɛɭɞɭɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɭɫɜɨɟɧɢɢ ɢɦɢ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɭ ɧɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɞɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɢ ɧɚɱɧɭɬ ɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɜ ɷɬɨɦ.  

4) Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɞɜɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ: ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ ɤɥɚɫɫɟ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. ɂɯ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɭɱɟɧɢɤɚ. 

Ƚɥɚɜɧɨɟ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɭɫɩɟɥɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɧɚ 

ɬɪɟɧɢɧɝɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ ɢ ɨɳɭɬɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɚɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɶ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɤɥɚɫɫɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ:  

− ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ – ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ;  

− ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ – ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɬɪɢ ɦɟɫɹɰɚ;  

− ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ – ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɲɟɫɬɶ ɦɟɫɹɰɟɜ.  

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜ 

ɞɜɚ-ɬɪɢ ɪɚɡɚ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɜ ɤɥɚɫɫɟ. Ɂɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɬɪɟɧɟɪ ɞɨɥɠɟɧ ɫɭɦɟɬɶ ɨɤɚɡɚɬɶ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɭɫɜɨɟɧɢɢ ɡɧɚɧɢɣ.  

5) Ɂɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɤ ɜ ɤɥɚɫɫɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɜ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɐɟɧɬɪɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɧɟɫɟɬ ɜɟɞɭɳɢɣ 
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ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ.Ɍɪɟɧɟɪ ɢɥɢ ɐɟɧɬɪ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɨɛɟɧ ɢɧɠɟɧɟɪɭ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɭ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ, ɩɨɥɭɱɢɜ ɡɚɤɚɡ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɧɚɜɵɤɚɦ, ɪɟɲɚɟɬ, ɤɚɤ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ 

100%. Ɍɪɟɧɟɪ ɬɚɤɠɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɮɭɧɤɰɢɣ ɜɫɟɝɨ 

ɐɟɧɬɪɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜɵɲɟ.  

6) ɉɨ-ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɭɠɟ 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɦɨɠɧɨ ɱɟɪɟɡ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

(KPI – KeyPerformanceIndicators). ɋɭɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɢ ɢɦ ɭɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɟɫɚ ɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɨ ɢ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɆɎɐ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 

ɨɰɟɧɤɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ3.15.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.15 – Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɪɢɟɦɚ 

№ 
ɩ/ɩ 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɍɞɟɥɶɧɵɣ 
ɜɟɫ 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
1 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
2 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 3 

1 ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ 
ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 

0,2 5,17 4,66 4,25 

2 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
«ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ» ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 

0,3 1 0 1 

3 ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ 
ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ (ɨɬ 1 

ɞɨ 3 ɛɚɥɥɨɜ) 

0,2 3 2 2 

4 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɠɚɥɨɛ 

0,2 0 0 0 

5 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ (ɨɬ 

1 ɞɨ 3 ɛɚɥɥɨɜ) 

0,1 3 1 2 

6 Ɋɟɣɬɢɧɝɨɜɵɟ ɛɚɥɥɵ 1,0 32,7 28,7 23,0 
 

Ⱦɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ 

ɪɚɛɨɬɵ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɫɜɨɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ 

ɢɬɨɝɨɜɵɟ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɵɟ ɛɚɥɥɵ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ.  
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Ɋɟɣɬɢɧɝɨɜɵɟ ɛɚɥɥɵ ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ 

(3.1) 

 

ɝɞɟ,n – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ;  

Kn – ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɹ;  

ƛn– ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɭɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɟɫɚ ɞɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ.  

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɧɵɦ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɫɭɦɦɚɪɧɵɣ 

ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜɫɟɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɪɚɜɟɧ ɟɞɢɧɢɰɟ. Ɋɟɣɬɢɧɝɨɜɵɟ ɛɚɥɥɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɢ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɪɚɜɧɢɬɶ 

ɢɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 1.ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɞɢɧ ɪɚɛɨɱɢɣ ɱɚɫ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ: 

                                                                                                     (3.2) 

 

ɝɞɟ,N0 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɫɟɯ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ;  

t0 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɱɚɫɨɜ ɜ ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ.  

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɛɟɪɟɬɫɹ ɫɭɦɦɚɪɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɛɟɡ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢɯ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɢ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚɦ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɦ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɚ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɠɟɫɬɤɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɨɤ ɩɪɢ ɩɪɢɟɦɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 2. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ» ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ – ɷɬɨ ɫɚɦɵɣ ɜɟɫɨɦɵɣ 

ɤɪɢɬɟɪɢɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ3. ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɯɨɬɶ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɧɨ ɫ ɟɝɨ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. 

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɤɨɥɨ 70% ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɬɪɚɬɹɬ 30% ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢɟɦɚ ɧɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ, ɢ ɩɨɪɹɞɤɚ 50% 
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ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɚɦɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ:  

− 3 ɛɚɥɥɚ – ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɦɟɧɟɟ 10 

ɦɢɧɭɬ;  

− 2 ɛɚɥɥɚ – ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬ 10 ɞɨ 15 

ɦɢɧɭɬ;  

− 1 ɛɚɥɥ – ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 15 ɦɢɧɭɬ.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 4.Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɪɚɜɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɠɚɥɨɛ ɢ 

ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɡɧɚɧɧɵɯ 

ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦɢ. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 5.Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɟɬ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ 

ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɩɪɢɟɦɚ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ:  

− 3 ɛɚɥɥɚ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ;  

−2 ɛɚɥɥɚ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ 

ɭɪɨɜɧɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ;  

−1 ɛɚɥɥ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ.  

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭɞɟɥɶɧɵɟ ɜɟɫɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ (2 ɢ 4) ɢ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ (1, 3, 5) ɪɚɜɧɵ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɪɚɜɧɨɜɟɫɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɨɰɟɧɤɢ. Ɍɚɤɠɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

(ɫɢɫɬɟɦɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɨɱɟɪɟɞɢ) ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɆɎɐ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɛɟɫɩɪɢɫɬɪɚɫɬɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ.  

7) ɑɬɨɛɵ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɱɟɬɤɨ ɡɧɚɥ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɨɠɢɞɚɸɬ ɨɬ ɟɝɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɛɵɥɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ ɜɵɫɨɤɢɦ ɩɨ 

ɭɫɥɭɝɚɦ ɜɫɟɯ ɜɟɞɨɦɫɬɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢɯ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɸ – ɜɚɠɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  
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3.2 Ɋɚɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ 

 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɚɪɚɫɬɚɸɳɢɦ ɬɟɦɩɨɦ 

ɩɟɪɟɦɟɧ. ɉɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɧɟɣ, ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɵ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɪɚɛɨɬɵ ɫɟɝɨɞɧɹ ɭɠɟ ɜ ɧɟɞɚɥɟɤɨɦ 

ɛɭɞɭɳɟɦ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟɩɪɢɝɨɞɧɵɦ. ɇɚ ɜɫɟ ɷɬɢ ɜɵɡɨɜɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɵɫɬɪɨ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ.  

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɆɎɐ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɵɫɬɪɵɣ ɪɨɫɬ ɩɟɪɟɱɧɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɧɨɜɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɧɨɜɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ 

ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɢ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ 

ɩɟɪɢɨɞɵ ɜɪɟɦɟɧɢ.  

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɐɟɧɬɪɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 2018–2019 ɝɝ. ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɧɨ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɋɚɫɱɟɬɵ ɧɚ 2018 ɝ. ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɲɥɵɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.16. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.16 – ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɆɎɐ 

№ 
ɩ/ɩ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2016 ɝ. 2017 ɝ. 2018 ɝ. 

1  Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, ɩɪɢɧɹɬɵɯ 
ɡɚ ɝɨɞ  

147749 282216 395200 ↑40% 

2  Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ» (ɠɚɥɨɛ) ɡɚ 
ɝɨɞ  

591 1044 475 ↓55% 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.16 

№ 
ɩ/ɩ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2016 ɝ. 2017 ɝ. 2018 ɝ. 
3  ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ ɨɞɧɨɝɨ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ (ɦɢɧ)  
22,0 20,0 12 ↓40% 

4  ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ 
(ɦɢɧ)  

22,24 15,0 13 ↓14% 

5  ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝ (%)  

86,78 90,74 98,6 ↑8% 

 

30–35% ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢɟɦɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɬɪɚɬɹɬ ɧɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜ ɤɨɧɰɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɠɢɞɚɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ 

ɩɪɢɟɦɚ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 12 ɦɢɧɭɬ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɞɭɦɚɬɶɫɹ ɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɲɬɚɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɩɪɢɟɦɚ.  

ȼ ɦɟɫɹɰ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 32 ɨɤɧɚ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɛɨɥɶɧɢɱɧɵɯ, 

ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɨɤ ɢ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɨɬɩɭɫɤɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ). Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɩɪɢɦɟɪɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɡɚ 2018 ɝɨɞ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 395 200. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 42% ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɨɬɩɭɫɤɟ, ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɟ ɢɥɢ ɧɚ ɛɨɥɶɧɢɱɧɨɦ, ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 40%.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɫɱɟɬɨɜ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɧɵɦ. ɉɭɬɟɦ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢɟɦɚ ɨɞɧɨɝɨ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ 

ɧɚ 40%, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɧɢɡɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ» ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɢ ɠɚɥɨɛ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ, ɚ ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 13 ɦɢɧɭɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɩɪɟɜɵɫɢɬ ɨɬɦɟɬɤɭ ɜ 98%. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 

 ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ  (ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ) ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɬɨɪɨɧɟ ɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ.  

Ɍɚɤɠɟ ɨɬ ɱɟɬɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɪɚɛɨɱɟɝɨ), ɧɨ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ- ɩɪɚɜɨɜɵɯ 

ɮɨɪɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ (ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ) 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧ.  ɗɬɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɫɨɡɞɚɧɵ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɟ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ «ɨɞɧɨɝɨ ɨɤɧɚ». Ɍɟɩɟɪɶ 

ɝɪɚɠɞɚɧɟ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɢ ɧɚɛɨɪ ɭɫɥɭɝ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɟɞɨɦɫɬɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ 

ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ. 

ɑɬɨɛɵ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɦɟɪɵ:  

– ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɚɹ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ 

ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɵɦ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɫɩɟɤɬɪɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ;  
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– ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɜɭɯ ɨɤɨɧ ɩɨɦɨɳɢ ɫ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚɦɢ ɜ 

ɡɚɥɚɯ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɢɧɮɨɦɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ 

ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɭ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɧɟɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ;  

– ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɨɬ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɮɨɪɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ;  

–ɨɮɢɫ ɆɎɐ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ-ɤɨɥɹɫɨɱɧɢɤɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɫɥɚɛɨɜɢɞɹɳɢɯ ɢ ɫɥɚɛɨɫɥɵɲɚɳɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ;  

– ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɆɎɐ ɝ. Ⱥɛɚɤɚɧɚ, ɤɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ ɦɟɫɬɧɵɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ 

ɜɫɟɝɞɚ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɢ;  

– ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɪɭɸɳɟɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

«ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ» (ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɨɪɦ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɆɎɐ). 

Ȼɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɆɎɐ:  

- ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ, 

ɱɬɨ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɡɚ ɭɫɩɟɯɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ;  

- ɨɤɨɥɨ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɦɟɞɥɟɧɧɨ, ɫɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ;  

- ɧɟɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɫɬɚɠɚ ɪɚɛɨɬɵ. 
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ɉɈɋɅȿȾɇɂɃ ɅɂɋɌ 

ȼɕɉɍɋɄɇɈɃ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɈɃ ɊȺȻɈɌɕ 

 

Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɦɧɨɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢɡ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɦɟɸɬ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɧɢɯ. 

 

Ɉɬɩɟɱɚɬɚɧɨ ɜ 1 ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɟ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ37ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ. 

Ɉɞɢɧ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪ ɫɞɚɧ ɧɚ ɤɚɮɟɞɪɭ. 
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